Bilaga 1 A

Slutsatser fran projekt som testat olika metodik
vid tillsyn av sma avlopp

Metod

Information som styrmedel till
fastighetsagare. Ett av kampanjens
syfte var att belysa olika satt att
arbeta mer effektivt med tillsyn av
sma avlopp: dels genom information
och media, men ocksa genom
mindre tidskrévande satt att
inventera avlopp, exempelvis genom
enkatutskick eller via telefonsamtal.

Informationsprojekt, relativt
fristdende frdn kommunens ordinarie
tillsynsverksamhet.

| projektet valdes totalt 1378
fastighetsagare ut i de tre deltagande
kommunerna. Ett brev skickades till
dem som informerade om projektet
och gav grundlaggande information
om vad som &r ett gront, gult eller rott
avlopp. Sarskilt utbildade telefonister
fran ett callcenter ringde sedan upp
fastighetsagarna pa kvallstid och
fragade om deras avlopp och vilka
planer de hade for dem, samt
fragade om de ville ha mer
information och om de ville g& pa en
informationskvall.

Radgivningsprojekt vid Bjérnofjarden
pa Ingaro. Informationsmoten, VA-
radgivning och under 2013 och 2014
ekonomiska bidrag till s.k.
"guldiésningar”, miljdmassigt
Onskvarda avloppslésningar:

Vakuumtoalett till sluten tank
— 20 000 kr,

Vanlig toalett till sluten tank
— 10 000 kr.

Forbranningstoalett — 5 000 kr

Urinsorterande torrtoalett med
uppsamling av urin och borttransport
av latrin — 5 000 kr.

| projektet har sarskilt
uppmarksammats problemen med
fritidshus med "torra I6sningar” dar
fastighetsagarna sjalva ska ta hand
om avfallet. En belastningsberakning
har visat att ackumuleringen av
naringsamnen ar fér hdg och att det
leder till en belastning pa
Bjornofjarden. Naringsdmnen
behover foras bort fran omradet.

Testat av

Projektet Sma avlopp
— ingen skitsak,
Naturvardsverket
tillsammans med 137
svenska kommuner
(HaV, 2012)

Projektet Renare
avlopp,
Naturvardsverket
tillsammans med
Skellefted, Norrtalje
och Linkopings
kommuner.
(Naturvardsverket,
2010)

Stiftelsen Baltic Sea
2020 i samarbete
med Varmdo
kommun, projektet
"Hjalp din vik —
forbattra ditt aviopp”
(Baltic Sea 2020,
2013)

Slutsatser/kommentarer

Effektiviteten i kommunerna 6kade inte, men man
upplevde ett okat stod fran centralt hall.
Lansstyrelsernas engagemang saknades.
Informationsmaterialet, bland annat ”Ar ditt aviopp rétt,
gult eller gront?”, ansags bra men mer praktiska
tillsynsverktyg efterfradgades, till exempel mallar for
tillsynsblanketter och beslut, och tillvagagangssatt i
tillsynsarbete.

Over 90 % av fastighetségarna tyckte att det var latt att
beddéma om de hade ett gront, gult eller rétt aviopp.
Ungefér 5 % uppgav att de hade gjort konkreta
atgarder, ungefar lika manga planerade att géra det. |
princip alla dessa menade att det var
informationsprojektet som paverkat dem att agera.
Kommunikationen till fastighetségarna fungerade.
Projektet ansag att den paverkat bade kunskap och
attityder om de enskilda avloppen. Dock svag respons
i form av ansokningar som kom in till kommunerna
under projekttiden. Okad kunskap kring kommunikation
ar viktigt. GIS-hantering kan snabba upp
tillsynsprocessen.

(HaV:s kommentar: Uppf6ljning 2014 visade att
atgardstakten inte okat. Inflodet av anstkningar var
fortfarande lagt till de deltagande kommunerna)

| omradet finns ca 190 fastigheter totalt (av ca 660 st.)
som projektet bedémt behdver en féréandring. Av dessa
har ca 50 % fran borjan haft torr toalésning med eget
omhandertagande. Eftersom manga av dessa inte
vill/har rad att hoja VA-standarden till WC-
I6sning/urintank s& har projektet byggt en
latrintémningsstation dar de gratis kan tdmma sina
latrintunnor. Fastighetsédgarna &r positivt installda till att
&ka ivag med sin tunna och témma sjélva i stationen
men det &r d&nnu os&kert hur manga som kommer att
gora detta.

I malgrupp 1) har fastighetsagarna haft krav pa sig fran
kommunen. Av totalt 52 st. har 36 st. atgardat sina
avlopp. | malgrupp 2) fanns fastighetsagare som
tillsynats av kommunen 2008 och da fatt godkéant for
nya och gamla lésningar som projektet nu lobbat hart
for att fa till en forbattring pa. | malgrupp 2, med totalt
137 fastigheter, har 32 st. atgardat avioppet. Dessa
har gjort nytt aviopp trots att inget krav pa atgarder
stéllts av kommunen.

Runt 75 av de ca 190 berérda fastigheterna ar "ej
intresserade". | denna grupp ingar en del som tidigare
gjort nya BDT-anlaggningar och kommer att tomma sin
latrin i tomningsstationen. Férutom dessa sé utgors
gruppen av framst de som fatt godkant aviopp
alternativt valt en sdmre ny I6sning i samband med
tillsyn 2008. Ett par stycken utreder ocksa majligheten
att ansluta sig till ett stérre reningsverk i naromradet.
Siffran omfattar &ven ca 45 st. som projektet inte fatt
kontakt med.

Intresset fran de som haft krav pa sig har varit avsevart


http://www.balticsea2020.org/enskilda-avlopp
http://www.balticsea2020.org/enskilda-avlopp

| ett LOVA-projekt testade
miljokontoret i Laholm tva varianter
av tillsyn.

1) Arkivtillsyn — de uppgifter som
framkom anvéndes for att bedéma
avloppsanordningen. Det innebar att
endast nagra fa fastigheter besoktes.
| ett forsta steg skickades ett
informationsbrev ut tillsammans med
en broschyr om vattendraget.

| informationsbrevet stod vilka
uppgifter som miljokontoret hade om
avloppet. Fastighetsagaren fick
mdjlighet att hdra av sig om
uppgifterna inte stamde.

Efter cirka 3 veckor skickades
miljokontorets beddmning. Om
avloppet inte godkandes
kommunicerades forbudet. For
tillsynen togs timavgift, aven de som
blev godkénda fick betala
handlaggningstiden.

2) Fastighetsagarna fick mojlighet att
sjélva bedéma sitt avlopp med
checklistan "Ar ditt aviopp rott gult
eller gront?”.

Om avloppet bedémdes som gult
eller gront skulle de hora av sig och
boka inspektion. Om avloppet
beddmdes som rétt kunde de komma
in med en ansdkan eller hora av sig
till miljdkontoret. Om
fastighetsagaren inte horde av sig
fick de antingen en tid for inspektion
eller ett bedémningsbrev.

Efter inspektionen skrevs en
beddmning om avloppet var godkéant
eller inte. Vid ej godkant
kommunicerades forbudet. Timavgift
debiterades alla férutom de som
sjélva valde att komma in med en
ansokan inom tre manader.

| ett LOVA-projekt testade
miljokontoret i Varberg tre olika
varianter av tillsyn:

1) Kan man fa fastighetsagarna att
sjalvmant hora av sig sedan de fatt
upp 6gonen for statusen pa sitt eget
avlopp och fatt kunskap om vilka
effekter utslappet far i naromradet?
Varbergs kommun ville testa och
bérjade med att hélla ett
informationsméte och dérefter foljde
ett utskick av Naturvardsverkets
checklista "Ar ditt avlopp grént, gult
eller r6tt?” Inga ytterligare
pastétningar gjordes.

Laholms kommun
(Tillsynssamverkan
Halland, 2014)

Varbergs kommun

(Tillsynssamverkan
Halland, 2014)

hdgre av naturliga skal. Dar har projektet haft kontakt
och VA-radgivning med fler &n de 36 st. som atgardat
WC-avloppen. VA-radgivning upplevs som ett effektivt
sétt att arbeta med att fa fastighetsagare att géra
forbattringar pa sina aviopp. (Bojvall, 2014)

1) Arkivtillsyn: Manga fastighetsagare var negativa till att
betala avgiften da ingen inspektion genomforts. De var
dessutom osakra pa vad de behovde atgarda. For
miljékontoret var det en effektiv metod d& manga avlopp
kunde inventeras pa kort tid. Metoden &ar anvandbar om
miljokontoret redan har uppgifter om avloppen i
omradet.

(HaV:s kommentar: | M 1320-13 fran mark- och
miljodomstolen i Vaxjo 2014-02-27 prévades ett arende
dar miljéforvaltningen forbjudit en anlaggning med
utgangspunkt fran registeruppgifter. Fastighetsagaren
Overklagade beslutet med motiveringen att kommunen
inte hade varit pa plats och tittat. Overklagandet fick inte
bifall och kommunens bedémning stod sig. | det
specifika arendet gallde det ett valdokumenterat
sandfilter fran 70-talet vilket uppenbart inte uppfylide
dagens teknikkrav.)

2) Inspektioner efter egenbeddmning: Miljékontorets
uppfattning ar att bemétandet blev battre nar
fastighetsdgarna sjélva fick vara delaktiga i tillsynen.
Det var flera som ville ha en inspektion trots att de blev
informerade om att avioppet inte uppfyllde kraven. Det
var dock manga som inte horde av sig utan behévde
paminnas. Det ar viktigt att vara tydlig med nar
fastighetségaren ska héra av sig.

1) Enbart information: Av totalt 43 stycken i delomradet
som fatt ut checklistan kontaktade under paféljande ar
endast 2 av dem miljokontoret for att géra om sitt
avlopp. Av erfarenhet vet miljokontoret att atminstone
ca 75 procent av avloppsanlaggningarna kan forvantas
vara bristfalliga. Miljokontoret menade att kanske hade
n&gon mer hort av sig om de fatt langre tid men utfallet
var anda sa pass lagt att metoden inte bedémdes
fungera.

2) Platsbesok: Fordelen med platsbesoken ar att
handlaggaren far en god kunskap om tillsynsomradet,
ser vilka svarigheter som kan komma, vilka fastigheter
som kan behova g& samman i gemensamma lésningar
0.s.v. Besoket ar ocksa en form av service till
fastighetsagarna da information och diskussion om



2) Tillsynsarbetet startades upp med
ett informationsmote samt foljdes av
bokade Tillsynsbesok pa plats.

3) Efter en informationstraff
skickades en bokning ut med tid for
tillsynsbesok. Naturvardsverkets
checklista ("Ar ditt avlopp rétt, gult
eller gront?”) medféljde liksom en
enkat.

Kan fastighetséagaren tydligt se att
avloppet ar rott finns mojligheten att
avboka besdket och sjalvinventera
genom att skicka in tillsynsenkéten.

| ett LOVA-projekt testade
miljokontoret i Norrkoping atta olika
metoder for att inventera och atgarda
bristfalliga enskilda avlopp.

Norrkdpings
kommun

(Andersson, 2014)

Gislaveds kommun
(Sweco, 2012)

| ett LOVA-projekt inventerades
avlopp i Lillans avrinningsomrade.
Forst kontaktades fastighetsagare
skriftigen med information om
projektet. Med informationen féljde
ett frageformular gallande
fastighetens avloppsanlaggning med
fragor kring dess utformning och
alder.

Utifran svaren i enkaterna kunde ett
antal fastigheter bedomas ha sa pass
undermaliga avloppsanlaggningar att
de inte besiktigades i falt. Dessa
fastighetsagare fick ett brev med
information om att deras anlaggning
inte uppfyller dagens krav pa
enskilda avloppsanlaggningar och
maste atgardas.

Ett antal anlaggningar har inte kunnat
bedémas enbart utifrdn de enkatsvar
som kom in utan har darfor
besiktigats i falt. Aven dessa

eventuella atgarder kan pabdérjas direkt. Nackdelen &ar
tidsatgangen.

3) Miljokontoret har landat i att denna metod &r basta
alternativ. En gyllene medelvag som kombinerar behov
av snabb handlaggning med tydlig kommunikation med
fastighetsagaren.

Miljékontoret har i vissa enskilda fall ansett att det ar
bast med ett besok pa plats t.ex. om det ar tatt mellan
husen och om de anar att det behévs en samordnad
I6sning. | dessa fall erbjuds inte fastighetsagaren
mdjligheten att sjalvinventera.

Nagra av de samlade slutsatserna:

— Tillsyn i falt av alla hus &r tidskrdvande och kan vara
svart att planera geografiskt, men kan ge en battre
kommunikation med fastighetségare.

— Att registrera informationen om
avloppsanlaggningarna i ett samlingséarende for varje
avrinningsomrade gor att det &r svart att fa ut statistik,
aven om det finns fordelar med att hitta allt pa ett stalle.
— Tillsyn via enkét dar fastighetsagarna sjalva lamnar
uppgifter om sitt aviopp kan fungera for att snabbt f& en
6verblick av statusen i ett visst omrade, men det finns
risk for att noggrannheten blir I1dg. De som inte svarar
behdver man besoka oavsett.

— For att hoja andelen fastighetsagare som skickar in
skriftliga uppgifter kan det underlétta att skicka med ett
forfrankerat svarsbrev tillsammans med enkéten eller
den tjansteskrivelse dar man ber om kompletterande
uppagifter.

— Det &r tidsbesparande att géra bedomningar utifran
registeruppgifter for att darmed gora s fa platsbesok
som majligt. Endast de som inte kan démas ut pa
forhand eller godkannas utifrn registeruppgifter besoks
pa plats.

— Online-enkat fungerar bra, liksom att planera
tillsynsbesdk med hjalp av kartverktyg (i detta fall
Maplnfo) for att slippa langa korstrackor.

— Goda erfarenheter av samordnade tillsynsbhesok som
en punktinsats med flera inspektorer under ett visst
antal dagar.

— Det tar langre tid och mer resurser i ansprak an vad
man kan tro inledningsvis.

Av de 548 fastigheter som fatt enkéat fran kommunen
beddmdes totalt 388 avloppsanlaggningar. 313 stycken
bedémdes ha en icke godkand avloppsanlédggning som
kommer att behéva atgardas inom 1-5 &r. De icke
godkanda anlaggningarna utgjorde 81 % av antalet
beddémda anlaggningar. 125 av anlaggningarna kunde
démas ut efter att miljdkontoret granskat uppgifter i
enkater. 272 inventerades i falt.



fastighetsagare har darefter fatt ett
brev med information om huruvida
deras anlaggning uppfyller dagens
krav pa enskilda avlopps-
anlaggningar eller inte.

Tillsyn pa enskilda
avloppsanlaggningar bedrivs pa
Gotland inom ramen for ett projekt
som kallas "Klart vatten”. Projektet
startade 2009 och ar sjalvfinansierat
genom de handlaggningsavgifter
fastighetségare betalar i samband
med tillstdndet for enskilt aviopp.
En reklambyr& har anlitats for att ta
fram en broschyr som trycker p&
fastighetsagarens eget ansvar.
Vidare ligger fokus mycket pa
problemen med grundvatten och
kvaliteten pa dricksvattnet.

Haninge kommun uppdrog &t
Sddertdrns miljo- och
halsoskyddsforbund att ha tillsyn pa
4500 avlopp under en 4-arsperiod,
2010-2013. Bade BDT och BDT/WC
avlopp har omfattades. Antalet som
arbetat i projektet varierade, som
mest 10 personer. Informationsbrev
skickades ut till samtliga fastigheter
som skulle inventeras.

Projektet hade en jourtelefon
bemannad mandag—fredag samt en
egen mailadress. P& hemsidan fanns
information om vilka geografiska
omraden som omfattades och nar.
Under projektets gang anstalldes
aven en VA radgivare i Haninge
kommun.

Havs-och vattenmyndigheten
arbetade under 2013 med ett
regeringsuppdrag som syftade till att
forbattra situationen med de sma
avloppen. Bland annat valde man ut
ett tiotal kommuner och granskade
deras arbete med sma avlopp.

Projektet "Klart
vatten”, Gotlands
kommun
(Edsbagge, 2014)

Sddertérns miljo-
och
héalsoskyddsférbund
, SMOHF
(Engblom, 2015)

HaVv

(Havs- och
Vattenmyndigheten,
2013)

Inga tillsynsbesdk gors inledningsvis utan information
skickas ut till alla fastighetsdgare som har aviopp
anlagda fore 1987. Vidare finns en webplats som
informerar om hur langt arbetet kommit, vad som galler
nar man vill géra nytt etc. Har inget hant efter 2 ar s
skickas en pdminnelse ut med en begaran om
redovisning fran fastighetsagaren. Om avloppet bedoms
undermaligt kan forbud meddelas. Kommunen tar da ut
2 h tillsynsavgift.

Arligen har 1200 utskick till fastighetsagare gjorts under
de senaste 4 aren. Av dessa ar det ca 70 % som frivilligt
har vidtagit tgarder utan forbud. Under 2014 har den
siffran varit sa hog som 93 %.

7 % har gatt vidare till forbud.

Nagra av de samlade slutsatserna:

— Ca 70 % av de inventerade avloppen hade brister. Det
kunde gélla allt fran att inratta ett nytt aviopp till att
atgarda mindre saker pa befintligt aviopp.

— Lagg mycket tid i planeringsskedet av projektet med
att f en val fungerande logistik, exempelvis behéver
registratorn hinna med att ta hand om flodet av
handlingar genom tillsynsmyndigheten.

— SMOHF:s erfarenhet ar att max 500 st. fastigheter per
ar ar lagom att inventera for att en organisation stor som
deras (drygt 40 anstéllda) ska kunna hantera detta. Da
kan 4 personer skéta inventeringen.

— Information ar en viktig framgangsfaktor. Media ar
eller blir intresserade.

— Om det &r kort om tid och resurser: koncentrera
inventeringen till WC-avlopp i férsta hand.

— Informera lansstyrelsen om inventeringen, da de far
en del dverklaganden vilket de behdver avsatta resurser
for.

— Entreprenérerna rackte inte till, s& infor ett
inventeringsprojekt, ha en dialog med entreprendrerna.
— | vissa omraden har det blivit s att fastighetsdgarna
vill ga ihop och gora gemensamt avlopp. Skapa
forutsattningar for detta genom att ge gott om tid for
fastighetsagarna att atgarda sina avlopp. Det &r en lang
process att skapa en gemensamhetsanlaggning.

— Anstéllningen av en VA-radgivare har fallit mycket val
ut.

Identifierade framgangsfaktorer m a p tillsynsmetodik:

— Tillsyn har skett omrade fér omrade. Ett omrade
“fardiginventeras” innan informationsbrev skickas ut
samtidigt till alla fastighetsdgare med bristande
anlaggningar inom omradet. Detta har fatt en nagot
stérre paverkan pa fastighetsagares villighet att vidta
atgarder.

— Utskick av informationsbrev som en f6ljd av tillsyn och
som i sin tur foljs av t.ex. 6ppet hus eller lokal
informationstraff i omradet

— Tillsyn foljs av férelagganden om krav pa atgarder
samt forbud av bristfélliga anlaggningar.

— Informationsbrev med adressat och som innehaller
information om den specifika anlaggningen istéllet for
ett allmant innehall (likadant brev till alla).

— Dokumentationsbladet 'rétt, gult och gront avliopp' har
anvants och sants ut tillsammans med informationsbrev,



delats ut av slamtdmmare, vid informationstréaffar, ppet
hus, méssor etc.

— Information om tillsynsmyndighetens arbetssétt och
vilka konsekvenser som véntar den fastighetsédgare som
inte tar initiativ till tgarder fére myndigheten gor det.

— Information om att fastighetségare som inte vidtar
atgarder inom tva ar kommer att fa en tillsynsavgift till
féljd av den utredning tillsynsmyndigheten d& behover
gora och fa férelaggande om atgard eller forbud.
Forelagganden genomdrivs sedan omradesvis inom
denna tidsperiod.

— Annonsering om hur manga som fatt forelaggande om
forbud i varje omrade och vilka omraden som star pa
tur.

— VA-radgivning, inte minst till fastighetsagare som
Overvager gemensamhetsanlaggningar

— Underlattande av ansékningsprocedur med
information om ansokningsprocessen samt latt
tillgéngliga ansodkningsformular. Gemensamma
ansokningsdokument och procedurer dver
kommungréanser.

— La&nkar till mer information om avloppstekniker och
vad de klarar finns pa webbsida, informationstréaffar,
Oppet hus och massor.

— Samarbete med maskinentreprendrer t.ex.
kontaktlankar, inbjudna deltagare till informationstréaffar,
Oppet hus och massor

— Formular for forfrigan om en fastighets avloppsstatus
for fastighetsagare, husspekulanter och méklare.
Férekommer dven som webbformular. Samarbete med
maklare t.ex. utbildning av maklare.
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