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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Det finns uppemot 1 miljon enskilda avlopp i Sverige. Av dessa
behover uppskattningsvis 400 000 atgdrdas for att skydda miljon och
dricksvattnet. Vildigt manga enskilda avlopp saknar fortfarande
rening efter slamavskiljning, nagot som varit otillatet sedan 1969. Det
finns inte bara miljovinster utan ocksa stora vinster for lokalt
néringsliv i att satsa pa att atgirda de daliga avloppen.

I manga kommuner kommer det med dagens takt att ta 100 ar innan de
siamsta enskilda avloppen har atgérdats.

Det behdvs nya satt att 0ka atgardstakten pa kommunal niva. Att
fa fastighetsagare att frivilligt atgarda sina undermaliga avlopp ar
kostnadseffektivt jamfort med att tvinga fram atgarder via
forelaggande. Detta krdaver emellertid att kommunen organiserar
om sitt sitt att arbeta och hittar nya angreppssatt och strategier
for sin relation till de som ar ansvariga for att atgarda avloppet
dvs. fastighetsiagarna.

Det finns erfarenhet fran en rad kommuner som provat en mer
kommunikationsinriktad strategi for att atgarda de sma avloppen.
Dessa erfarenheter har inte samlats eller spridits mellan
kommuner i ndgon ndmnvard utstrackning.

Det finns ett behov hos manga kommuner av att veta mer om VA-
radgivning och nya former for kommunikation med
fastighetsagare och andra malgrupper.

1.2 Syfte

Projektets syfte ar att ge exempel pa VA-radgivning; vilka
erfarenheter finns, hur den kan utformas, organiseras och
finansieras kommunalt eller regionalt.

Malet ar att kommuner ska fa inspiration och forslag pa upplagg
och dskande av medel for ytterligare projekt. Projektet ska belysa
och  om  mojligt besvara en rad fragor som:
Vad har testats? Hur kan VA-rddgivning utformas och
organiseras? Kan man dra lardomar fran radgivningsinsatser fran
andra skra?

2 METOD OCH GENOMFORANDE

Insamling av erfarenheter

Sammanstéllningen av kunskap och erfarenhet kring radgivning
gjordes framst i form av intervjuer med kommunala tjansteméan
fran foregangskommuner som testat olika former av VA-

5



VA-radgivning - Kommunala exempel och erfarenheter Rapport nr 2011:3

radgivning. Erfarenheter fran andra branscher insamlades genom
intervjuer med  projektledare  for olika typer av
radgivningsprojekt.

Spridning av resultat

Infor utlysning av LOVA-bidrag (lokala vattenvardsbidrag) spreds
delresultat fran projektet via hemsida/medlemslista for
Kunskapscentrum Sma Avlopp och Avloppsguiden, med malet att
ge uppslag och underlag for kommuner att soka pengar for VA-
radgivningsprojekt.

Hela projektet avrapporteras i denna PM som publiceras pa
Kunskapscentrum sma avlopp och Avloppsguidens hemsidor.

3 VAD AR VA-RADGIVNING?

Det ar inte latt for den genomsnittlige fastighetsagaren att sitta
sig in i de komplexa och tekniskt svara fragorna som kopplar till
atgardandet av sma avlopp. Traditionellt har miljokontoren pa
kommunerna fungerat som "konsulter” och i manga fall t o m tagit
fram utredningar och ansokningar at fastighetsdgaren. Detta
utifran ett servicetinkande och med syftet att avlopps-
anlaggningarna ska fungera bra under lang tid. Sedan
Miljobalkens inférande har miljokontorens roll fortydligats till att
i hogre grad vara myndighet och inte radgivare/konsult. Det
behov av radgivning och stod som finns har inte fullt ut ersatts av
entreprendrer och konsulter och kommunernas konsument-
radgivning pa omradet ar i stort sett obefintlig.

Ordet VA-radgivning kan innebara flera olika typer av radgivning
kring vatten och avloppsfragor, och beroende pa VA-situationen i
en kommun kan olika typer rddgivning vara aktuell. Med
radgivning menas har ”"stod” som ligger utanféor kommunens
gangse tillsynsarbete men med syftet att effektivisera atgardandet
av undermaliga sma avlopp genom inforande av kommunalt eller
enskilt VA.

3.1 Modeller for VA-radgivning

For att ge exempel pd hur VA-rddgivning kan nyttjas i olika
situationer beskrivs nedan i olika "modeller” fér VA-radgivning.
Underlag for VA-radgivningsmodellerna har inhdmtats genom
verkliga exempel fran olika kommuner. For nagra situationer har
inga kommunexempel hittats, i dessa fall har forslag pa hur
radgivning skulle kunna organiseras i stéllet beskrivits.

For att en radgivningsmodell ska vara effektiv kravs att den
anpassas efter vilket syfte den avser och vilken malgrupp den
riktar sig till. VA-radgivningsmodellerna beskrivs darfor utifran
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projektens Mal, Malgrupp, Sdandare och Kanal. Nedan fortydligas
begreppen. I kommunexemplen beskrivs dven Resultat - hur
framgangsrisk en modell varit, samt Organisation och
Finansiering - vem som gjort vad och hur projektet finansierats.

Mal

Nar ett radgivningsprojekt utformas maste forst och framst
projektets mal beskrivas sd konkret som mojligt. Beroende pa
situationen, behoven och strategin att komma till ratta med de
undermaliga avloppen i en kommun kan olika mal bli aktuella. I en
kommun som har mdnga omvandlingsomraden kan det vara
aktuellt att ge radgivning/stod for fastighetsdgare i respektive
omrade, hur dessa kan ga samman for att bilda samfilliga
losningar. I en kommun med manga undermaliga enskilda avlopp
pa fastigheter som ligger solitart blir malet istéllet att ge stod for
fastighetsdagare att valja systemldsning och so6ka tillstand.

Malgrupp

Nar malet for radgivningen formuleras ar det dven viktigt att
avgransa till ratt malgrupp. Om radgivningen galler mojlighet till
samfdllda lésningar i omvandlingsomrdden ar det viktigt att
bestimma vilka omrdden som &r aktuella och vilka som ska
prioriteras. Om radgivningen syftar till att ge stod for solitara
fastigheter i kommunen att atgarda undermaliga avlopp bor dven
dar en prioritetsordning, geografisk eller demografisk upprattas.

Sindare

Med sdndare menas vem eller vilka som for ut
budskapet/erbjuder stod till malgruppen. En sdndare kan i
princip vara vem som helst t ex en kommunalt anstalld person, en
entreprendr, en konsult, en fastighetsmiklare eller en granne.
Idag agerar miljomyndigheten manga ganger bade
tillsynsmyndighet och radgivare trots att det inte ligger pa dennes
ansvar. Det kan vara av fordel att skilja pa roller eftersom en
myndighetsperson t ex inte far foresprdka en specifik
tekniklésning.

Kanal

Med kanal menas har hur budskapet/stodet formedlas. Det kan t
ex vara genom informationsblanketter som skickas per post, ett
lokalt mote i ett specifikt omrade, en massa for hela kommunen
eller demonstrationsanldggningar i kommunal regi. Beroende pa
vad som onskas uppnas kan olika typer av informationsspridning
anvandas.
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4 MODELLER FOR VA-RADGIVNING -
KOMMUNALA EXEMPEL OCH ERFARENHETER

4.1 VA-radgivare i omvandlingsomrdden - anstilld av
kommunen

Denna modell beskriver hur VA-radgivning kan utformas néar
malet ar att hitta losningar for omvandlingsomraden dar
gemensamhetssystem kan vara ett alternativ. VA-radgivaren ar i
detta fall en kommunal tjdnsteman. Modellen har tidigare
tillimpats i Norrkdping, den omnamns darfor ibland som "Gamla
Norrkdépingsmodellen”.

Mal och malgrupp

Att fa till gemensamhetsanlaggningar i bebyggelsegrupper med
okad permanentning. Malgrupp for arbetet dr boende i dessa
omraden.

Sandare och kanal

VA-radgivningen utférs av en kommuntjinsteman med
arbetsuppgiften att jobba med VA-radgivning i
bebyggelsegrupper. Radgivningsarbetet utfors i nira samverkan
mellan miljokontor, VA-kontor och plankontor.

Innan VA-radgivningsarbetet paborjas gors en inventering av
enskilda avlopp och en prioritering mellan omraden. En
forvaltningsovergripande grupp tar beslut om i vilka omraden
kommunalt VA inte ar aktuellt, i vilka bebyggelsegrupper
gemensamt VA kan vara ett bra alternativ samt vilka omraden
som har hogst prioritet.

Som forsta steg i VA-radgivningen halls ett startmote i omradet,
dar en forvaltningsovergripande grupp redogor for vilka krav som
giller pa enskilt VA och att en forstudie kring alternativa
losningar kommer att utféras i omradet. P4 motet padborjas dven
forankring och lobbying for att de boende i omradet ska bilda en
arbetsgrupp. Manga ganger finns redan en styrelse for t ex
vagforeningen, vilken kan utgdéra arbetsgruppen for VA.
Arbetsgruppen som representerar de boende i omradet ar
delaktig i alla kommande steg i processen.

Naste steg i VA-rddgivningen ar att gora en forstudie som
beskriver status pa VA idag, dricksvattenforekomst,
infiltrationsmdojligheter och bergforekomst. Forstudien ska mynna
ut i olika forslag pa VA-l6sningar som ar majliga i omradet och ge
en bild av vad dessa innebaér, tekniskt och kostnadsmassigt.

Déarefter gor VA-radgivaren en projektering over det eller de
forslag som ar bast lampade. Projekteringen ligger till grund for
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upphandling av entreprenaden. Det ar arbetsgruppen som éar
ansvarig for upphandlingen av entreprenaden, VA-radgivaren
stdller upp med visst stod.

Resultat, exempel och erfarenheter

Denna typ av VA-radgivning! har nyttjats i Norrkopings kommun
under aren 1990-1997. I Norrkopings kommun utférdes innan
dess (innan den dndrade miljoskyddslagen) en viss VA-radgivning
genom kommunens tjansteman. 1998 gjordes omorganiseringar
inom kommunen och VA-radgivningen borjade i stéllet
upphandlas av konsult (se Nya Norrképingsmodellen).

Erfarenheter fran Norrkdping visar pa att denna VA-
radgivningsmodell passar bast for bebyggelsegrupper med
omkring 30-40 fastigheter. Vid storre omrdden ar det svart att
samla och fa fastighetsagare att samverka. VA-radgivning ges ett
stort stod till fastighetsdgarna vilket gor att processen effektivt
drivs framat. Under de ar denna typ av VA-radgivning nyttjades i
Norrkoping atgardades 1-2 omraden a 30-40 fastigheter/ar.

Organisation och finansiering

I Norrkopings kommun foreslog en forvaltningsévergripande
grupp att sarskilda projektmedel for VA-radgivning skulle
avsattas for en 5-arsperiod for att darefter gora en utvardering.

Under de atta ar som VA-radgivningen nyttjades finansierade VA-
kontoret en heltidstjanst for att jobba med VA-radgivning i
omraden dir kommunalt VA inte var ett alternativ. En
forutsattning for att VA-rddgivarens arbete kunde flyta pa
effektivt var att miljokontoret ocksa avsatte resurser for
samverkan i arbetet.

Denna typ av VA-radgivning har aven tillampats i Jonkopings
kommun och liknande tankar diskuteras nu av VA-huvudmannen i
Vaxholms kommun/Roslagsvatten.

4.2 VA-radgivare i omvandlingsomrdden - av
kommunen upphandlad konsult

Denna radgivningsmodell kan anvindas i tdtbebyggda

omvandlingsomraden dar gemensamhetssystem ar tdnkbara.

Radgivningen utférs av upphandlad konsult, planeringen av

projekt gors av kommunal tjansteman. Norrkdping &ar en

1 Anders Sjoborg, Stadspartner Norrkoping (Tidigare VA-
radgivare i Norrkoping).
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foregangare i denna modell. Den omndamns darfor ibland som
"Nya Norrkopingsmodellen”.

Mal och malgrupp

Att ge stod for fastighetsdgare att hitta lamplig VA-16sning och
skapa forutsattningar for samfalligheter i permanentade omrdden
med tiat bebyggelsestruktur om mellan 20-50 fastigheter.
Losningar som kan bli aktuella dr gemensamhetsanldaggningar
med anslutning till det kommunala VA-nitet, gemensamhets-
anlaggning med lokal VA-l6sning samt enskilda lokala 16sningar.

Sandare och kanal

Utifrain en tidigare utféord inventering gor VA-gruppen
(férvaltningsovergripande grupp) en prioriteringslista éver vilka
omraden som ska fa VA-radgivning. Prioriterade omraden
nyinventeras av miljokontoret. Nyinventeringens omfattning
beror pa det arkiverade underlaget - ibland endast
arkivinventering samt utskick av enkat for att undersoka intresset
for utokad VA-standard, ibland 4ven inventering i falt.
Nyinventeringen ligger sedan till grund for VA-konsultens arbete.

Efter Kklartecken fran VA-gruppen handlar miljokontoret upp en
VA-radgivningskonsult for aktuellt omrade. Tidigare handlades
VA-radgivningskonsulter upp pa 2-ariga ramavtal. For att
mojliggora for vidlkdnda lokala konsulter har ramavtalet
emellertid tagits bort, nu sker offentlig upphandling endast for
projektbelopp 6ver 3 basbelopp.

Underlaget fran inventeringen samt krav pa vilket underlag som
konsulten ska jobba fram 6verlamnas till konsulten.

Miljokontoret kallar darefter till ett forsta mote mellan
fastighetsagare, konsult, kommunrepresentanter fran relevanta
forvaltningar (vanligen Miljo, Plan och VA), ordférande i VA-
gruppen och Lantmateriet. Pa startmotet ges fastigheterna
information om krav pa VA och hur VA-radgivningen kommer att
ga till. P4 motet bildas ocksd en arbetsgrupp med omkKkring 8
fastighetsdgare och konsulten.

Darefter jobbar konsulten och arbetsgruppen fram forslag pa
tdnkbara VA-losningar. Konsulten gor ett principférslag som
innehaller en beskrivning av omradet, med VA-standard och
topografiska forutsattningar, samt mdojliga tekniker och
beskrivning och ritningar av vad lésningarna skulle innebdra,
liksom Kkostnader for investering, drift och underhdll. Under
arbetet jobbar konsulten ndra arbetsgruppen med kontinuerliga
avstamningar. Konsulten har dven rollen som bollplank mellan
arbetsgruppen och kommunen.
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Nar arbetsgruppen och konsulten lagt fram ett principforslag
overlamnas detta till miljokontoret for granskning, platsbesok,
synpunkter och andringar. Forslaget gar sedan vidare till VA-
gruppen for godkdnnande.

Déarefter kallar miljokontoret till ett andra mote for de boende i
omradet med medverkan fran berérda kommunrepresentanter.
Konsulten berdttar om forslaget och vad som kommer att goras
vidare. Stod for de boende att organisera sig for ett gemensamt
alternativ finns att tillgd delvis pa miljokontoret och delvis av
Lantmateriet. Ibland kan dven en ekonomisk radgivare behdovas.
Samfalligheter och ekonomiska foreningar har ofta ekonomiska
fordelar och kan fa fordelaktiga 1an for gemensamhetslosningar.

Efter det andra modtet sammanstiller miljokontoret vad som
beslutats pa motet samt vilken tidsplan som géller. Nar det galler
lokala losningar (gemensamma eller enskilda) ska en ans6kan om
tillstdnd vara kommunen tillhanda inom sex manader, varpa
byggherren/byggherrarna har 2 ar pa sig att fardigstilla
anlaggningen/anlaggningarna.

[ vissa fall kan det bli aktuellt att samféallighet bygger och bekostar
ett ledningsnat som darefter kopplas pa det kommunala natet och
overtas av VA-huvudmannen. I dessa fall ar det av storsta vikt att
VA-huvudmannen ar delaktig genom hela processen for att
sdkerstdlla att det ledningsnat som ldggs uppfyller kommunens
krav.

Resultat, exempel och erfarenheter

Denna VA-radgivningsmodell? har tillimpats i Norrkoping sedan
2002. Under dessa atta ar har totalt 389 fastigheter fatt VA-
radgivning och atgardat sina avlopp. Av dessa ingar 60 fastigheter
i samfalligheter som byggts och anslutits och 6verlamnats till VA-
huvudmannen. 73 fastigheter ingdr i omrdaden dar vissa fatt
gemensamhetssystem och andra sma avlopp. Samt 256 fastigheter
har fatt sma avlopp pa den egna tomten.

Organisation och finansiering

I Norrkdping finns en ledningsgrupp for vattenfragor som bestdr
av politiker och chefstjdnsteméan. Vidare finns en VA-grupp som
bestar av tjanstemdn fran Stadsbyggnad, Bygg och miljo och

2 Daniel Andersson, Bygg o miljokontoret Norrképings kommun
Anders Froberg, projektledare "Starthjalp” i Vasterviks kommun

Anders Sjoborg, Stadspartner i Norrkdping
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Norrkoping vatten. Ledningsgruppen for vattenfragor har beslutat
att VA-radgivning ska drivas och har satt en arlig budget for att
upphandla konsulter, 324 000 kr/ar (ar 2010) samt avsatt 1
heltidstjanst pa Bygg och miljokontoret. VA-gruppen har mandat
att prioritera och valja omraden for VA-radgivningen.

Samma koncept nyttjas i Vasterviks kommun inom projektet
"Starthjalp” vilket delfinansieras med LOVA-medel (for aren 2010-
2012). Bidragsdelen star for 300 tkr per ar vilket finansierar VA-
radgivningskonsulter samt en ytterligare bidragspost pa 1000 tkr
ar avsatt for investeringsstod. Kommunledningen avséatter arligen
en halvtidstjanst for projektledning och VA-radgivning.

4.3 VA-raddgivare med fokus pa smad aviopp
- kommunalt anstilld, ej myndighetsperson

Mal och Malgrupp

Att motivera och ge stod till enskilda fastighetsdgare vilka "aldrig”
eller inte under 6verskadlig framtid kommer fa kommunalt VA
och som inte direkt lampar sig for gemensamhetsanlaggningar/
detaljplanering.

Malet ar att driva aktiviteter som far fastighetsdgare att pa eget
initiativ atgarda sina avlopp och pa sa satt minska det antal sma
avlopp som behover forelaggas utifran Miljobalken.

Sandare o Kanal

Tanken med VA-radgivaren ar att denna dels ska kunna driva
aktiviteter som ger stod till kommunens gingse arbete med att
atgarda sma avlopp pa VA, Miljo och Plan och dels dgna sig at
utatriktade aktiviteter som utbildning och radgivning. I flera av de
foreslagna aktiviteterna nyttjas externa aktorer, t ex
entreprendrer och fastighetsméaklare som sidndare av information
till fastighetsagare.

Det finns en rad olika aktiviteter som skulle kunna drivas/utféras
av den person som ar anstdlld som VA-radgivare. Vilka som bor
prioriteras beror pa behoven i kommunen. Har foljer nagra
exempel:

Aktiviteter med intern karaktdr

- Deltai forvaltningsévergripande arbete

- Soka bidragspengar for projekt

- Driva kommunens kunskapsbank kring tekniska l6sningar
- vad som funkar, vad som ar byggt i kommunen,
demoanldggningar

- Driva kommunens kunskapsbank om servitut och
samfallighetskrav samt vara lank till lantmateriet
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Aktiviteter med extern karaktdr

- Halla i utbildningar av fastighetsagare, fastighetsmaklare
m fl

- Agera telefonradgivare som stod for fastighetsigare

- Fora dialog med entreprendrer och branschaktorer

- Arrangera diplomering av entreprendrer och konsulter

- Arrangera kampanj/avloppslordag

Det ar viktigt att VA-radgivaren ar van att driva manga processer,
ar lyhord for kommunens giangse arbete och fastighetsagares
problem. Erfarenhet som miljoinspektér, VA-utvecklare eller
bygginspektor ar en stor fordel.

Viktigt ar att en tydlig avgransning gors for att beskriva vilket
arbete som ska utforas av VA-radgivaren kontra i forsta hand
miljokontor. Det ar ocksa viktigt att kommunen beslutar om vilka
rad VA-radgivaren ska ge och vilka rad denne inte ska ge.

Exempel och erfarenheter

Pa Gotland drivs sedan 2009 projektet "Klart Vatten”3 dar
Samhallsbyggnadsforvaltningen gor en omfattande kampanj dar
man har bytt ut gingse inventering och tillsynsarbetsuppgifter
mot att lagga bevisbordan pa fastighetsdgaren.

Projektet ar fristdende fran Samhallsbyggnadsfoérvaltningens
ordinarie verksamhet och ska vara sjilvfinansierande. Projektet
ar val politiskt forankrat och bakgrunden ar den politiska viljan
att exploatera i kombination med dricksvattenproblematik i sa
gott som hela regionen.

Syftet med projektet ar att gora verksamheten smad avlopp -
tydlig, enkel och positiv for fastighetsagarna.

For att tydliggora vilka krav som stdlls pad fastighetsdgaren har
utgangspunkt satts:

- Avlopp utan tillstdnd ar inte lagliga och maste soka
tillstand

3 Jimmy Holpers, Samhallsbyggnadsforvaltningen, Region Gotland

Reportage om projektet "Klart Vatten” fran Gotlands kommun
publicerad pa Avloppsguiden.se samt info fran Region Gotlands
hemsida.

www.gotland.se/klartvatten

13



VA-radgivning - Kommunala exempel och erfarenheter Rapport nr 2011:3

- Avlopp med beslut dldre dn 1987 déms ut och behoéver
soka nytt tillstand
- Avlopp aldre 4n 15 ar bor ses over

Att det ska vara "latt att gora ratt” har varit ett matto for projektet,
darfor har stort fokus lagts pa att finnas till hands for
fastighetsdgarnas fragor kring tillstand och kontaktuppgifter till
entreprenorer.

Att ge avloppsfragan positiv klang och att gora projektet allmant
kant har ocksa legat i fokus. En informator har gett stod kring
kommunikativa insatser i lanseringen av projektet. Namnet "Klart
vatten” ar ett exempel. En "Klart Vatten”-logga togs fram och
platser att synas pa valdes. Exempel pa atgarder for att synas ar
"Klart Vatten”-dekaler pa bilar och "Klart Vatten”-tryck pa trojor
pa medarbetare som ar ute pa fastighetsbesok. Reklamprodukter
som pennor, vattenflaskor och disktrasor med ”"Klart Vatten”-
tryck delas ut.

Under projektets uppstartsar 2009 planerades projektet och ett
GIS-register togs fram over alla fastigheters avlopp och dess
status (utifran arenderegister, pappersarkiv,
slamtomningsregister och regionens VA-listor mm). En
prioritetsordning upprattades oOver omraden och Dbyar.
Informationsbroschyrer och trycksaker togs fram.

2010 pdborjades det utdtriktade arbetet mot fastighetsagare. Det
bestar i att skicka personligt adresserade brev till fastighetsédgare i
ett omrade. Dar informeras fastighetsidgaren om vilka krav som
galler och att deras avlopp saknar tillstand eller att det ar sa
gammalt att de maste gora om anlaggningen och for detta kravs
tillstand. Fastighetsdgaren uppmuntras att ta kontakt med en
entreprendr och inbjuds till bygdegardstraff. I utskicket medsands
en ansOkningsblankett.

Bygdegardstraffen ar ett satt for regionens projektmedlemmar att
sprida info i det avsedda omradet. Projektet har drop-in tider pa
regionkontoret 4 timmar per vecka for fastighetsidgarna att stalla
fragor om sin tomt och sitt avlopp. och under arbetstid finns ocksa
moijlighet till radgivning per telefon och e-post.

Vidare drivs inom projektet kontakter med andra berérda
aktorer. Bl a har alla fastighetsméaklare informerats om vilka krav
som gdller, och dterkommande entreprendrstraffar gors for att
stdmma av fragor kring det ansvar pd 10 ar som entreprendrerna
har for en anldggning genom konsumenttjianstlagen.

Projektet Klart Vatten har nyligen startats. Darfor ar det svart att
utvdardera hur effektivt det ar eftersom det dr en fordrojning
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mellan informationsspridning och faktiskt atgardande av avlopp.
Resultaten pekar dock i ratt riktning:

- 2010 gick informationsbrev ut till 456 fastigheter och
uppfoljning gjordes genom bygdegardstraffar

- 2011 planerar man att na ut till 1200 fastigheter

- Av de 125 fastigheter som kontaktades i maj 2010 har 75
% aterkopplat genom telefonsamtal, e-post eller drop in pa
kommunkontoret och 30 % har inkommit med
ansokningar

- Responsen fran fastighetsdagarna har varit positiv. Det blir i
stort satt inga konflikter, det verkar som om
fastighetsdgarnas ansvarskiansla har underskattats av
kommunens tjdnsteman tidigare.

Organisation och finansiering

Projektet “Klart vatten” i Region Gotlands ska utifran
miljondmndens krav vara sjilvfinansierande, vilket det forvantas
vara ar 2013 nar tillstandsanso6kningarna borjat inkomma.

Till dess finansieras projektet av Samhallsbyggnadsférvaltningen.
Den drliga projektbudgeten tacker 5 heltidsanstéllda och ca 200
tkr for annonsering, trycksaker, m.m.

Det finns inte en given plats for var en kommunal VA-radgivare
bor ”sitta”/vara finansierad fran. Det viktiga dr att man skiljer pa
roller och ansvar. Idag utférs manga ganger denna typ av
uppgifter av miljokontoret vilket ofta blir problematiskt eftersom
uppgifterna faller utanféor myndighetsutévarens ansvar.

Kommunen bor sa langt som mojligt tydliggora och sarskilja
rollerna mellan myndighetspersoner och icke
myndighetspersoner. For att VA-radgivaren pa ett trovardigt satt
ska kunna utféra den typ av uppgifter som listas ovan ar det
viktigt att VA-radgivaren inte har en myndighetsroll. Det betyder
dock inte att radgivaren inte kan sitta pa miljokontoret utan bara
att det ska vara tydligt vilken roll och ansvar VA-radgivaren har,
samt hur VA-radgivningstjansten finansieras. Eftersom VA-
radgivarens arbete ger stod bade for plankontoret, VA-kontoret
och miljokontoret kan en lamplig lokalisering av tjansten vara pa
kommunledningskontoret.

LOVA-medel kan vara ett bra satt att prova och komma igang med
denna typ av tjanst. Viktigt ar dock att tidigt jobba for att VA-
radgivningen ska fa en plats i den l16pande verksamheten.

4.4 VA-radgivare pa regional niva
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Mal och Malgrupp

Att pa regional niva samla resurser for att kunna ha en hel- eller
deltidsanstélld person som bade kan fungera som VA-radgivare
till fastighetsdgare och som kan ge stdd till kommuner i ett ldn.
VA-radgivaren kan driva och utveckla kommunikationsinriktade
projektaktiviteter tex utbildningar, massor osv. Resursen kan
ocksa delas mellan en mindre grupp av kommuner med liknande
behov. En regional resurs kan ocksa fungera som aktiv deltagare i
eller till och med ansvarig féor en nod mellan kommuner och
Lansstyrelse.

Det finns idag inga lagkrav eller annat tydligt utpekat ansvar att
tillhandahdlla denna typ av rddgivning pa kommunal eller
regional niva dven om det skulle vara kostnadseffektivt. Det gor
ocksa att om man vill starta behovs det skapas en ny organisation
eller typ av verksamhet som kan utféra dessa uppgifter.

Det ar idag ett fatal av landets kommuner vilka har s manga sma
avlopp/sa stora problem att de kan motivera en avloppsradgivare
i den egna kommunen (jamfor modell 3 i denna rapport). Ett
motsvarande behov finns ocksa i manga av landets kommuner
vilka inte har ekonomi avsatta resurser.

Siandare o Kanal

Val av inriktning och arbetsuppgifter for en regional VA-radgivare
sker utifran prioriteringar och behov i kommuner och hos
regionala aktorer. Vilken inriktning som ar relevant kan ocksa
variera Over tiden. Har foljer ndgra exempel pad roller och
aktiviteter for en regional VA-radgivare:

- Nodiregionalt natverk

- Dialog m lansstyrelsen & kommuner

- Mentor/fortbildning av miljéinspektorer

- Samordning av entreprendrs- och projektérsutbildningar
samt avloppslordagar/ mdssor och kampanjer

- Dialog med konsumentvagledning

- VA-radgivare at fastighetsiagare

Exempel och erfarenheter

Det finns inga svenska exempel pa denna typ av VA-radgivning pa
regional /mellankommunal niva. Motsvarande regional
samordning/satsning finns for andra fragor i samhallet t ex
konsumentradgivning och energiradgivning. Vissa av de
aktiviteter som en regional VA-radgivare skulle kunna gora har till
viss del genomforts i projektform t ex via miljdsamverkan eller
kommunnatverk som finns runt omkring i landet. Vidare har i
vissa ldn tjanstemdn pa lansstyrelser med kompetens och
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frihetsgrader for kommunikation och dialog med kommuner m fl
ocksa fungerat som dialogpartner och samlat hog kompetens i
fragan.

[ Finland har regionala organisationer s k Vattenskyddsféreningar
(vilka huvudsakligen finansieras av kommunala och andra
offentliga medel) genomfort VA-radgivning* och det kommer
under 2011 skalas upp pilotverksamhet och utbildningsinsatser
med medel fran nationell niva for detta.

Eftersom detta dnnu inte genomforts ar det svart att annu bedéoma
vilka resultat som kan uppnas eller hur effektiv en satsning av
detta slag ar. Klart ar att det finns behov av en
regional/mellankommunal resurs som kan ge kontinuitet i att
samordna och driva arbetet med smaskaligt VA pa regional niva.
Troligen kommer detta kunna mdjliggéra synergier mellan
kommunernas l6pande arbete och darmed effektivisera
kommunikation och kompetenshdjande insatser.

Organisation och finansiering

[ nuldget finns normalt inga resurser for denna typ av radgivning,
det ar inte heller lagstadgat eller ges offentliga eller andra medel
till denna typ av aktiviteter fran nationell /regional niva.

Organisation av en regional VA-radgivning kan ske pa olika satt.
Ett exempel ar att knyta det till en regional aktor t ex ett kommun-
eller regionforbund eller motsvarande, pa det viset har flera
Miljosamverkansprojekt organiserats. En VA-radgivare pa
regional niva skull dven kunna anstélls pa en lansstyrelse men
detta  skulle troligen forsvara uppdelningen  mellan
myndighetsroll respektive radgivningsroll. Ytterligare ett
alternativ ar att anstélla en person pa en "stérre” kommun i lanet
likhet med hur bade konsumentradgivning och energiradgivning
har organiserats.

For att kunna starta en verksamhet av detta slag behovs troligen
finansieringen delas mellan olika aktérer och nivaer. Dels maste
det ses som ett prioriterat behov hos de kommuner som berors
och dels maste man fran regional niva se nyttor i detta. Initialt kan
det ocksa behdovas ytterligare externa medel t ex fran statlig eller
regional niva for att komma igdng. Over tiden behéver nyttan av
den regionala VA-radgivningen vara sa stor att kommuner sjalva
ar beredda att finansiera.

4 Erkki Santala, Finlands miljocentral

Minttu Peuraniemi, Vastra Nylands vatten och miljo rf
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Budget for en satsning bor inbegripa en halvtid eller heltid i minst
ett, gdrna fler ar, samt projektpengar som kan anvadndas for att
ordna moten, ta fram kommunikationsmaterial, anlita foreldsare
etc. Finansiering kan komma fran kommuners skattemedel,
kanske fordelat med en nyckel utifran hur manga enskilda avlopp
som finns i varje kommun.

Medel kan ocksd komma fran lansstyrelsen, fran regionala
tillvaxtpengar (dd ju en satsning pa att dtgirda manga avlopp
kommer skapa manga nya jobb i smaféretag). I vissa fragor kan
ocksd VA-huvudmin bidra om det handlar om for specifika
projekt med koppling till deras uppgifter.

4.5 Demoanldaggningar/Avioppsexpo
Mal och Malgrupp

Att skapa demonstrationsanlaggningar for att visa exempel pa
modern och langsiktigt hallbar avloppshantering samt bidra till
informationsspridning om detta. Samtidigt att nyttja anlaggningen
for informationsmoten for fastighetsdgare om avloppshantering
samt for studiebesok.

Siandare o Kanal

Genom att nyttja en offentligt tillganglig fastighet for installation
av demonstrationsanlidggningar skapas goda forutsattningar for
studiebesok och erfarenhetsutbyte. Det kan vara tex en
hembygdsgard, ett museum, eller varfor inte kommunhuset?!

Exempel och erfarenheter

Demoanldggningar finns pa flera hdll i landet, nedan ges exempel
pa demonstration av vakuumtoaletter i en hembygdsgard i Trosa
kommun? (vilka togs i drift 2009).

I samband med att Trostorps hembygdsgard 6nskade uppgradera
sina torrtoaletter till en mer modern losning tog kommunen
tillfallet i akt att genom stod uppmuntra till utformning och
installation av en ldngsiktigt hallbar avloppslosning med god
kretsloppsprestanda, dvs mdjlighet till hoggradig aterforing av
narsalter. Det resulterade i att hembygdgarden installerade
vakuumtoaletter (med mdjlighet att "kika bakom”) samt en
vattenfri urinal fér uppsamling av urin och fekalier med minimal
inblandning av vatten. Resultatet blev hojd standard for

5 Karl-Axel Reimer, S6dertilje kommun (tidigare Trosa kommun)

Stefan Bjornmalm, Vice ordf i Vagnhdrads hembygdsforening.
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hembygdsgarden och for kommunen en given plats for VA-massor
och moten.

Hembygdsgarden var ett bra val av lokal eftersom den redan var
ett kiant besoksmal. PA midsommar ar det inte ovanligt med 2000
besokare. Garden haller dven 6ppet for allmanhet pa helger och
gar att hyra till fest. Kommunen har borjat anvianda Trostorp for
evenemang for att informera om langsiktigt hallbar vatten- och
avloppshantering, kommunens VA-policy samt visa exempel pa en
hdllbar VA-losning. Med hjdlp av experter/konsulter ges
information om olika avloppstekniker och miljokontoret berattar
om tillsynsarbetet.

Aven grannkommunen Sédertilje har anvint VA-anldggningen vid
Trostorp for att informera om  Kkretsloppsanpassad
avloppshantering.

Hur effektiv demoanldggningen varit har inte utvarderats under
det ar den varit i drift. Dock har responsen varit positiv fran
fastighetsdgare, bara att kunna visa upp en anldggning dar
besokarna kan titta och prova sjilva har varit av stor betydelse.
Demoanlaggningen visar att vakuumtoaletter "inte later extremt
mycket och inte ser jattekonstiga ut” vilket bidragit till att
fastighetsdgare efter avloppsmoten i hembygdsgarden kant sig
trygga med hur de skulle ga vidare med sitt avlopp. Att det bara
handlar om en teknikl6sning av manga har mindre betydelse,
huvudsaken ar att det finns nagot att prova pa riktigt!

Att bjuda in till méten och "avloppslordag” kan ses som
tidseffektiv radgivning eftersom informationen nar manga
fastighetsdgare samtidigt.

Organisation och finansiering

Installation av vakuumtoaletterna i Trostorps hembygdsgard
finansierades till hélften av hembygdsgarden och till hilften av
kommunala bidrag (Ekoutskottets miljopott till konkreta
miljobidrag). Som motprestation for det kommunala bidraget kan
anldggningen nyttjas som demoanlidggning. Pedagogisk
information om avloppssystemet finns uppsatt i
toalettutrymmena. Lokalen bredvid kan bokas fér VA-moten, VA-
massor, studiebesok mm.

Andra exempel pd demonstrationsanldggningar

- Avloppsexpo i Nacka kommun, en permanent utstillning
som finns uppford i anslutning till Naturskolan i
Velamsund. Dar kan allmdnhet prova urinsorterande
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toaletter, vakuumtoaletter och titta pa modeller av LTA-
pumpar.

- I Linkoping och Orebro finns respektive pagér installation
av urinsorterande toaletter i kommunernas kommunhus.
Anlaggningen i Linkdping kommunhus kom till i samband
med LIP-projekt.

- I Norrtélje fanns under ett antal ar en "avloppsvagn” - en
rullande utstdllning med olika avloppsteknikldsningar.
Projektet var ett LIP-projekt.

- Fulltofta Naturcentrum i Horby kommun visar upp
urinsorterande system, en lokal O6ppen markbadd och
lokalt slamomhé&ndertagande.

- Ekerddsrasten ar en rastplats i Horby kommun dar
Vagverket installerat urinsorterande toaletter.

4.6 Andra VA-radgivningsprojekt
Projektbaserad VA-radgivning
Mal och malgrupp, sindare och kanal

En projektbaserad VA-radgivning kan ha olika typer av mal och
olika malgrupper. Samma sak géller for sandare och kanal.

Vad som kédnnetecknar en projektbaserad VA-radgivning ar att
insatsen i tid och resurser ar begransade till att vara en
engangsinsats.

Exempel och erfarenheter

2009 sokte Sodertdlje kommun medel fran LOVA med syftet att
minska nérsaltutslappen och etablera system for kretslopp for
enskilda avlopp. Av projektbudgeten gick 300 tkr till VA-
radgivning till fastighetsiagare med fokus pa kretsloppslosningar
inom Stavbofjardens tillrinningsomrade. Radgivningen inleddes
med informationsbrev foljt av bygdegardstraffar, dir man fick
moijlighet att boka in en timmes gratis radgivningstraff med en
konsult. I anslutning till radgivningen fanns tillverkare pa plats for
att demonstrera sina produkter.

Utgangspunkt for projektet var den kommunala kretsloppspolicy
for sma avlopp som vid projektets genomforande var antagen for
Stavbofjarden, (under projektets gangs utokades Kkretslopps-
policyn for sma avlopp att gdlla hela kommunen).

Avloppsmadssa/aviloppslordag

Mal och malgrupp
Malet med avloppsmassor ar pa en och samma tillfille, kunna
erbjuda fastighetsdgare den samlade information som behovs for
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att fastighetsidgare ska ha tillracklig kunskap fér att kunna
investera i en ny avloppsanldaggning

Fastighetsdgare far dar hjalp med att soka tillstand, vélja teknik
och ta kontakter med alla inblandade parter.

Sandare och kanal

Medverkande pa avloppsmassor dr miljokontoret och ibland VA-
kontoret som ger stod vid tillstdndsansokningar och information
om VA-utbyggnad. Entreprendrer och grossister visar produkter
och informerar om tekniska losningar. Ibland finns &dven
kommunpolitiker och representanter fran lansstyrelsen pa plats.

Exempel och erfarenheter

Denna typ av mdssa har anvants flitigt av manga kommuner de
senaste aren. Modellen foresprakas av Naturvardsverkets
kampanj "Sma avlopp ingen skitsak”.

5 ERFARENHETER FRAN ANDRA BRANSCHER

[ detta kapitel sammanstills erfarenheter och lardomar ur
vagledningsprojekt fran andra branscher. De vagledningsprojekt
som tillfragats ar Konsumentvagledningen i Goteborgsregionen
och Energiradgivningen i Stockholms lan.

5.1 Konsumentradgivning/vdgledning
Mal och Malgrupp

Konsumentradgivningen syftar till att 16sa manniskors problem i
vardagen och langsiktigt stirka dem i rollen som konsumenter.
Malgruppen ar kommunens invdnare med fokus pa ekonomiskt
utsatta grupper.

Siandare o Kanal

Radgivarnas  huvudkompetensomrade ar  konsumentratt,
kompetensutveckling sker kontinuerligt for att radgivarna ska ha
aktuell kunskap om de mest efterfragande sakomradena.

Informationsspridningen till konsumenter utférs delvis i form av
telefonradgivning och hemsidesinformation da konsumenterna
sjalva uppsoker informationen.

Informationsspridning dar radgivarna soker upp konsumenterna
forekommer ocks3, t ex i form av utbildning for hogstadieelever
och utstallningar pa méassor, festivaler och vid lokala evenemang.

En blandning mellan de tva typerna av informationsspridning ar
informationsspridning pa Facebook och Twitter, dar
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konsumenten i ett forsta skede maste ta initiativet till
informationssokande men sedan far informationen skickad till sig.

Exempel och erfarenheter

Konsumentradgivningen® for arligen dialog med 15-16 000
personer genom de olika aktiviteterna. Varje kontakt bokfors,
varfor det finns god statisktik pa vilka fragor som mest frekvent
stélls. Utifran denna statistik sker urval av internutbildningar.

Organisation och finansiering

Konsumentradgivningen i Goteborg har funnits sedan 80-talet.
Sedan 90-talet har Kkonsumentradgivningen varit en egen
kommunal férvaltning med egen namnd. Radgivningen ar saledes
skattefinansierad.

Den del av konsumentradgivningen som hanterar energifragor
finansieras dven fran energimyndigheten.

Framgangsfaktorer

Konsumentradgivningen har funnits i manga ar och har under
denna tid blivit vdlkdnd och valnyttjad. Framgangsfaktorer pa
vagen dit har varit:

- Samverkan och natverkande
- Tydliga mal och visioner
- Intern kompetensutveckling

5.2 Energi- och klimatradgivning, samverkan mellan
27 kommuner i Stockholmsregionen

Mal och Malgrupp

Radgivningen ska formedla kunskap om energieffektivisering
samt strdva efter att pdverka attityder och beteenden hos
malgrupperna. Malgrupperna ar invanare, sma och medelstora
foretag och organisationer.

Energiradgivningen syftar till att framja en effektiv och
miljéanpassad anvindning av energi i regionen och darigenom
bl.a minska energianvandningens klimatpaverkan.

Siandare o Kanal

Telefon- och webbradgivning ar aktiviteter dar manniskor soker
upp Energiradgivningen.

6 Els-Marie Aronsson Kilstrom, Forvaltningschef Konsument
Goteborg Tel 031-368 08 13
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[ andra projekt och aktiviteter sker uppsdkande verksamheter
riktade till exempelvis sma- och medelstora foretag, smahusagare
med direktverkande elvirme och skolelever. Aktiviteter
genomfors bade pa regional och lokal niva, dvs i kommunerna.

Exempel och erfarenheter

Energi- och klimatradgivningens? resultat har matts i; Hur manga
personer som sokt upp information och hur manga
personer/foretag/skolklasser man natt ut till med information.

Uppféljningen av "hur manga personer som sokt upp” och "hur
manga personer sokts upp” har utvarderats arligen 2008, 2009
och 2010.

Man har gjort flera utviarderingar av verksamheten, bade av
enskilda projekt och verksamheten som helhet. Utvarderingarna
har visat vilka kommunikationsvigar som &dr mest
kostnadseffektiva och malgruppernas asikter om verksamheten,
dess nytta och om raden lett till atgarder.

Man har dock inte kunnat kvantifiera effekten av verksamheten,
eftersom den enbart ar radgivande. Om man exempelvis
installerar en varmepump efter att ha gatt pa ett seminarium, ar
det inte sikert att de sparade koldioxidutsldppen enbart beror pa
informationen. Deltagaren pa seminariet paverkas ocksa av andra
faktorer.

Samma forhallande galler for radgivning riktad mot foretag. Efter
att man genomfort ett foretagsbesok genomféorde man
uppf6ljande samtal efter sex veckor som konstaterade att 38% av
foretagen da hade genomfort eller planerat forandringar.

Organisation och finansiering

Finansieringen av energiradgivningen baseras pa bidraget for
kommunal energi- och klimatradgivning fran Energimyndigheten
(forordningen 1997:1322), som delats ut i sin nuvarande form
sedan 1999. Bidragets storlek ar 280000-435000 kr per ar,
beroende pa kommunens storlek. Utover bidraget tillfér vissa
kommuner egna medel. Tidigare pa 70- och 80-talet fanns ocksa
statligt finansierad kommunal energiradgivning.

Av kommunernas satsade medel anvinds 40 % inom den egna
kommunen och resterande 60 % gar till den gemensamma

7 Per Bengtsson, Energiradgivningen i Stockholmsregionen
(projektledare fram till december 2010).
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verksamheten. [ samband med en omorganisation, januari 2011,
forstarktes kommunernas andel och uppgar nu till 60 %.

Framgangsfaktorer

Framgangsfaktorer for verksamheten som konstaterats vid olika
utvarderingar ar:

- Planera verksamheten vél, gor den malgruppsinriktad och
malstyrd.

- Avgransa kommunikationen till specifika malgrupper
istallet for "alla”.

- En stegvis uppbyggnad av kommunikationen fungerar
bast: 1) valj ut malgrupp, 2) skicka brev, 3) ring upp, 4)
erbjud uppfoljande information och seminarium.

- Aktiv rddgivning ar en forutsittning for verksamheten.
Mycket fa tar spontant kontakt med radgivarna, men
kontaktar man utvalda malgrupper far man ofta en mycket
god respons. Exempelvis smahusdgare - bara 8% vill inte
prata energi nar man ringer upp. Ringer man foretag, vill
over halften boka rddgivningsbesok nar de blir tillfragade
per telefon.

6 LARDOMAR, FRAMGANGSFAKTORER OCH
FORTSATTA ARBETEN

Generella lardomar

Det ar inte latt att bara kommunicera t ex Kkring sma
avloppslosningar vid VA-rddgivning. Andra typer av VA-fragor
kopplar direkt till detta. I manga fall beh6ver man ha klarlagt
fragor om kommunal VA-utbyggnad, detaljplaner, bygglov och
inte minst dricksvattenforsorjningen for att komma vidare med
att atgarda de enskilda avloppen. Darfor kravs i manga fall en
forvaltningsovergripande dialog och kanske t o m samarbete for
att fa till en effektiv VA-radgivning.

Det ar viktigt att tydliggéra det huvudsakliga problemet eller
planeringssituationen som man vill att radgivningen ska hjalpa.
Utifran en bra beskrivning av problemet kan sedan en lamplig
radgivningsatgard véljas samt vem/vilka som bor/kan genomfora
radgivningen. Det ar inte sjalvklart att det &r kommunen som ska
vara den enda kanalen eller ska driva radgivningen.

Framgangsfaktorer ar tydlighet vad som galler de krav som stélls
utifrdn Miljobalken, PBL och LAV samt tydlighet om tidsplaner
och ekonomiska konsekvenser.
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Man bor kommunicera sa att det blir enkelt att gora ratt for
fastighetsdgarna. Informationen bor i hog grad vara av typen
"HUR-information” istillet fér "VARFOR-information”. Motiv till
atgarder ar inte sa svart att kommunicera men det hjalper inte
fastighetsagaren att komma vidare till sitt beslut om att atgarda.

Att kunna "titta och kdnna” skapar trygghet i beslut. Darfor ar
demo-anlaggningar ett effektivt stod for fastighetsagare vid val av
avloppslosning eller toalettstol.

Att kdnna delaktighet i beslut ar ocksa en viktig aspekt for att en
fastighetsdgare ska vara motiverad till forandring. Det ar darfor
viktigt att lyfta fram olika l6sningar/alternativ och
kostnadsnivaer.

Andra branscher

En viktig framgangsfaktor som lyftes fran radgivningsprojekten
inom energi och konsumentfragor var att ha tydliga mal och
visioner for radgivningsverksamheten. Vikten av att tydliggora
vad som avses uppnas kan inte nog podngteras.

Vidare lyftes vikten av samverkan och nitverkande for att na
malen och for att synas och omtalas och "bli en etablerad aktor”.

Intresse och behov

Under hosten 2010 lades projektets sammanstallda VA-
radgivningsmodeller ut pa Kunskapscentrum Sma Avlopps
hemsida som inspiration till nya LOVA-ansokningar. Intresset for
radgivningsmodellerna var stort och allt fler kommuner startar
eller planerar nu radgivningsprojekt. Ett antal ansékningar om
VA-radgivning har aven fatt beviljade medel fran LOVA.

6.1 Fortsatt utvecklingsarbete

Prioriterat

Foljande inriktningar kan ses som strategiskt viktiga att prioritera
for att framja VA-radgivningsinsatser:

- Att skapa erfarenhetsutbyte mellan pabodrjade projekt pa
kommunal och regional niva.

- Att initiera och ge stod till kommuner som vill starta
projekt.
Detta kan dels vara i form av att ta fram ansokningar om
externa medel eller att i dialog form arbeta fram
projektidéer. Detta kan ske pa nationell, regional eller t o m
mellankommunal niva. Lampligen utnyttjas etablerade fora
som Kunskapscentrum sma avlopp och Avloppsguiden,
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Miljosamverkan och Lansstyrelsernas tillsynsvagledning
for detta.

- Att dokumentera och sprida information om VA-
radgivningsaktiviteter och projekt. Detta kan ske genom att
kommunicera VA-radgivning som metod for att atgirda
sma avlopp pa ett kostnadseffektivt satt. Detta ar nagot
som manga kommuner och myndigheter borde undersoka
ndarmare i samband med att strategier och atgardsprogram
tas fram och beslutas pa lokal niva.

Kunskapscentrum Sma avlopps utvecklingsarbete

Utifran de ovan prioriterade aspekterna pa utvecklingsarbete sa
kommer Kunskapscentrum Sma Avlopp wunder 2011-2012
genomfora foljande aktiviteter for utveckling av VA-radgivning,

[ projektet sa planeras foljande aktiviteter:

A) Erfarenhetsutbyte med Finland och deras satsning pa regional/
lokal avloppsradgivning

I Finland sker under 2011/2012 en satsning pa mer an 700 000 €
som gdr till regional och lokala rddgivningsfirmor. Ansvar for
utbildning av avloppsradgivare ar finska Miljocentralen. Man
sager att en lokal avloppsradgivning ar ett effektivt satt att na
fastighetsdgarna och att hjdlpa dem att undvika felinvesteringar.
Att utveckla radgivningen ar viktigt och pilotprojektet som nu
inleds erbjuder for detta en utmarkt mojlighet.

B) Dokumentation av pdagdende och nystartade VA-
radgivningsprojekt i Sverige. Vad hander just nu runt om i
Sveriges kommuner?

C) Workshop for erfarenhetsutbyte och diskussion kring VA-
radgivning, host 2011. Vilka modeller fungerar? Vad kravs for att
komma igang? Behov av fortsatt utvecklingsarbete?
Dessutom kommer i workshopform mdjlighet att ges for
utveckling av  framtida  VA-radgivningsprojekt  utifran
kommunernas behov.

D) Kommunikationsaktiviteter som syftar till att fler kommuner
an de som deltar i workshop soker LOVA-projektmedel under host
2011.

E) PM. Sammanfattning av vad vi vet och lart. Denna utformas
med utgangspunkt i de VA-rddgivningsmodeller som beddms
fungera och i hog grad baseras pa exempel fran kommuner som
genomfort eller paborjat VA-radgivning.
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BILAGA 1. SAMMANFATTNING AV VA-
RADGIVNINGSMODELLERNA

Detta material samt fordjupade beskrivningar av VA-
radgivningsmodellerna lades under host 2010 wut pa
www.smaavlopp.se som underlag och inspiration fér kommuner
att soka LOVA-medel for VA-radgivningsprojekt.

VA-radgivare i omvandlingsomraden - anstilld av
kommunen ("Gamla Norrképingsmodellen”)

Mal: Att ge stod for fastighetsdgare att hitta en fungerande VA-
l6sning och skapa forutsattningar for samfélligheter i titbebyggda
omraden (20-50 fastigheter) under permanentning

Malgrupp: Fastighetsagare i specifika omraden

Sdndare: Tjansteman anstdlld av t ex VA-forvaltning med
uppgiften att jobba med VA-radgivning i omraden dar kommunalt
VA inte ar ett alternativ.

Kanal: Moéten i omradet, forstudie for framtagande av alternativa
losningar, projektering av en eller tva alternativ (konstruktion och
stod for byggande).

VA-radgivare i omvandlingsomraden - av kommunen
upphandlad konsult ("Nya Norrképingsmodellen”)

Mal: Att ge stod for fastighetsdgare att hitta en fungerande VA-
l6sning och skapa forutsattningar for samfélligheter i titbebyggda
omraden (20-50 fastigheter) under permanentning

Malgrupp: Fastighetsagare i specifika omraden

Sdndare: Kommun som arbetar forvaltningsévergripande och
extern VA-radgivningskonsult.

Kanal: Information och moten med boende i omradet,
kommunfinansierad forstudie och stod till boende att bilda
arbetsgrupp och organisation for att genomfora vald atgard.

VA-radgivare med fokus pa sma avlopp - Kkommunalt
anstalld, ej myndighetsperson

Mal: Paskynda atgardandet av undermaliga solitira sma avlopp.
Radgivning i fragor om sma avlopp som faller utanfor MoH
myndighetsutévande.

Malgrupp: Fastighetsidgare som aldrig eller under o6verskadlig
framtid kommer att fa kommunalt VA eller lampar sig for
gemensamhetsanlaggningar.
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Sandare: Kommunaltjansteman (ej myndighetsperson) med stod
fran externa aktorer sa som fastighetsméaklare, entreprenorer och
konsulter.

Kanal: Uppbyggd kunskap internt i kommunen kring; tekniska
losningar/ demoanldggningar och servitut/ samféllighetskrav
samt direkt radgivning till fastighetsdgare. Radgivning till
fastighetsdgare genom lokala aktdrer t ex fastighetsmaklare,
entreprendrer och konsulter.

VA-radgivare pa regional niva

Mal: Regionalt stod/nod som driver samarbeten och dialog
mellan regionens kommuner/ldnsstyrelse och/eller en regionalt
lokaliserad resurs for VA-radgivning till fastighetsagare i
kommuner/regioner som inte har mojlighet att ha en radgivare i
varje kommun

Malgrupp: Kommuntjansteman, regionala aktdrer och
fastighetsagare

Sdndare: Den regionala VA-radgivaren fungerar som samordnare
och stod for andra aktéorer som t ex Lansstyrelse,
kommunforbund, kommuner och branschaktorer att
kommunicera med fastighetsdgare. Dessutom kan den regionala
VA-radgivaren vara aktiv t ex i fastighetsdgarutbildningar,
avloppsmassor och andra externa aktiviteter.

Kanal: Missor/kampanjer, webbsidor och informationsmaterial
och utbildning av entreprendrer, maklare etc. Samordning mellan
kommuner och mentorskap/fortbildning for miljoinspektorer.
Direkt radgivning till fastighetsdgare genom utbildningar samt ev
radgivning via telefon/moten. Dessutom mdjlighet att koordinera
med kommunernas l6pande konsumentradgivning.

Avloppsexpo/demoanliggningar

Mal: Etablera en utstéllning/lokal som mojliggor demonstration
av teknik for sma avlopp. Ska ocksa fungera som en plats for
kommunens radgivning om sma avlopp.

Malgrupp: Fastighetsdgare med smé avlopp och allmanhet

Sdndare och kanal: Lokal 6ppen for allmdnheten dar nyfikna kan
titta pd anldggningar och inhdmta information. Moteslokal for
aterkommande "avloppsmassor” och utbildningar arrangerade av
kommunen.
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