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Forord

Havs- och vattenmyndigheten har gett Urban Water i uppdrag att genomfora
en uppfoljning av Naturvardsverkets tillsynskampanj Sma avlopp ingen
skitsak. Uppfoljningen har genomforts i form av en enkat till de 137 kommuner
som deltagit i tillsynskampanjen. Resultatet har jimforts med resultat fran de
tva tidigare enkiterna som genomférdes innan kampanjen borjade och da
kampanjen hade pagatt ett ar. Kampanjens mal har foljts upp och en mindre
utvirdering av kampanjens metodik har ocksa kunnat goras. Resultaten ar
viktiga for uppfoljning av arbetet med sma avlopp i Sveriges kommuner men
ocksa for de centrala myndigheterna, Naturvardsverket och Havs- och
vattenmyndigheten, i utformning av framtida kampanjer for tillsynsvagledning.
Jane Hjelmqvist var uppdragsledare och har genomfort de flesta arbetsmoment
i uppdraget. Erik Karrman och Linda Tegelberg har bidragit med synpunkter
pa rapporten och redigering. Christina Zetterstrom har assisterat vid
hanteringen av enkiten.

Projektansvarig pa Havs- och vattenmyndigheten har varit Maria Hiibinette pa
Tillsynsavdelningen.

Goteborg september 2012

Johan Lowenadler Davidsson
Chef Tillsynsavdelningen
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Sammanfattning

Naturvardsverket uppskattar antalet enskilda avlopp till narmare en miljon. Av dessa bedoms
omkring 125 000 avlopp inte ha lingre gdende rening an slamavskiljning. Utslapp fran sma
avlopp orsakar lokala problem sa som daligt dricksvatten och 6vergodning i narliggande
vattenforekomster, men berdknas ocksa vara en betydande kalla till kvave- och fosforutslapp till
vara hav.

Under aren 2010 och 2011 genomforde Naturvardsverket en tillsynskampanj foér sma avlopp, Smd
Avlopp Ingen Skitsak (SAIS). Kampanjen var ett samarbete med kommuner och lansstyrelser
med syfte att 6ka atgiardstakten av undermaéliga sma avlopp. Ett flertal centrala myndigheter och
Kunskapscentrum smé avlopp medverkade ocksa i kampanjen.

Kampanjens huvudsakliga tillsynsverktyg var information som det strategiska styrmedlet for att
astadkomma en forandring hos verksamhetsutévarna och dar mgjlighet finns att na ménga med
lite resurser. En del nytt stodmaterial togs fram av Naturvardsverket, men avsikten var ocksé att
kampanjen i stor utstrackning skulle mgjliggora erfarenhetsutbyte mellan kommuner samt att
sprida goda exempel fran och till deltagande kommuner. For att a&stadkomma detta ordnades tva
seminarieserier och ett web-baserat forum etablerades dels for att mojliggora tillgang till
information, rapporter och annat, men ocksa for att skapa en kontaktyta fér dialog mellan
kommuner och mellan kommuner och Naturvardsverket.

Kampanjen hade sex mal:

1. Oka summan av antalet tillstinds- och anmélningsirenden for enskilda avlopp per ar totalt
i de deltagande kommunerna med 40 % jamfort med 2009.

2. Famed 50 % av kommunerna i kampanjen.
Fa med 80 % av de havsniara kommunerna soder om Gavle.

90 % av kommunerna som deltagit i kampanjen upplever att de fatt bra stod fran
Naturvéardsverket i kampanjen.

5. F& med alla lansstyrelser som har ndgon kommun med i kampanjen.

6. Efterlaimna metodik och goda exempel som gor att atgardstakten for enskilda avlopp okar
pa langre sikt.

Kommunernas arbete har foljts upp genom webenkéter efter ett ar av kampanjen och efter
kampanjens avslut. Svaren har jamforts med svaren fran en basmatning som gjordes aret innan
kampanjen drog igang.

Uppf6ljningen visar att inget av de fem kvantifierbara mélen uppfylldes. Vissa stodmaterial,
illustrationerna och bladet ’'rétt, gult och gront avlopp’ har anvénts i stor utstrackning av
kommuner och i utvarderingen har kommunerna ansett att detta material har varit ett stod i
deras arbete. Men, nar det giller insatser for att skapa en plattform for samarbeten och
erfarenhetsutbyte uppskattade kommunerna informationsutskicken fran Naturvardsverket i
storre utstrackning dn de seminarier som ordnades och webforumet som skapades.

Det fanns dnda néagra ljuspunkter frin kampanjen. Manga kommuner upplevde att de genom en
nationell satsning fatt stod for 6kade tillsynsinsatser for sma avlopp och respekt for sitt arbete.



Aven ute i samhillet upplevdes att Naturvirdsverket hade lyckats lyfta frigan. Medieinsatserna
och det informationsmaterial som togs fram sdsom bladet *rott-gult-gront avlopp” anséags vara ett

bra forsta steg och det uttrycktes forhoppningar om att detta kommer att foljas av mer viagledning
i form av verktyg for tillsyn.



Inledning
Bakgrund

I Sverige finns idag fler &n 900 000 sma avlopp, varav 660 000 med WC. Permanentboende
utgjorde strax 6ver halften av totala antalet sma avlopp och svarar for mer dn 470 000 av de smé
avloppen med WC. En stor del av de befintliga enskilda avloppsanordningarna har uppskattats
ha behov av upprustning.

I Naturvardsverkets plan for tillsynsvagledning for 2010-2012 angavs féljande:

“Utsldapp fran enskilda avlopp har stor betydelse for havsmiljon. Det dr framst mdlen Ingen
overgodning och Grundvatten av god kvalitet som berérs. Vi har nyligen tagit fram allmdnna
rad och handbok om enskilda avlopp. Ytterligare vdigledning for att kommunerna ska kunna
tillimpa de nya riktlinjerna foreslas i den fordjupade utvdrderingen av miljokvalitetsmalen.
Resultatet fran de diskussionsgrupper vi genomfort visar ocksa att viagledning om enskilda
avlopp dr efterfrdgat. Samtidigt visar undersokningen att vi har svart att na ut med stod och
rad till kommunerna. Vi avser darfor att genomfora en samordnande tillsynskampanj kring
tillimpningen av reglerna om enskilda avlopp.”

Det huvudsakliga problemet med enskilda avlopp nér det giller havsmiljo ar 6vergodningen.
Enskilda avlopp bidrar med i storleksordningen 10 % av utslippen av fosfor till Ostersjén och
Visterhavet. Andra huvudsakliga kéllor ar jordbruket, avloppsreningsverk och industrin.
Fordelningen varierar dock mellan de olika vattendistrikten. Utslapp frén enskilda avlopp har
ocksa hilsoskyddsaspekter.

Arbetet med att dtgiarda enskilda avlopp varierar mycket mellan kommunerna. I och med det
stora antalet verksamhetsutévare och den tillsynsmetodik som varit vanligast i kommuner har
tillsyn av enskilda avlopp varit mycket tidskriavande och atgardstakten relativt 1ag sett till antal
sma avlopp ilandet. En utgangspunkt for kampanjen var att det ansags finnas
samordningsvinster och effektivitetsvinster att gora pa att bedriva en nationell tillsynskampanj
och sprida exemplen pa tillsynsmetodik for att 6ka atgiardstakten.

Ar 2006 kom ny viigledning frin Naturvérdsverket i form av nya allminna rad for sma avlopp
(Naturvardsverkets allminna rad for sméa avloppsanordningar for hushallspillvatten, NFS
2006:7), detta foljdes upp med en handbok till de allménna rdden som publicerades 2008. Med
stod av Havsmiljoanslaget genomfordes under aren 2007-2008 ett 20-tal forsknings- och
utvecklingsprojekt for forbattrad kunskap kring och tillsyn av smé avlopp inom ramen f6r en stor
satsning: "Renare avlopp ger friskare hav”.

For att kraftsamla kring sma avlopp, nd ut med det nya vigledningsmaterialet och f6r att 6ka

atgardstakt av de sma avloppen planerade Naturvardsverket en tillsynskampanj for enskilda

avlopp for aren 2010 och 2011. Med anledning av flytt av ansvar for sma avloppsfréagor till Havs

och vattenmyndigheten avslutades kampanjen tidigare @n planerat, vilket innebar att kampanjen

varade till 30 juni 2011. Samtliga kommuner och lansstyrelserna bjods in att delta i kampanjen.

Kampanjen inriktades pa:

¢ Kommuner med 6vergodningsproblematik dar enskilda avlopp star for en relativt stor del

av paverkan. Grunden for inriktningen ar Aktionsplan for havet och
Vattenmyndigheternas dtgdrdsprogram inom ramen for vattenférvaltningen. Eftersom



kampanjen delvis drevs med pengar fran havsmiljoanslaget lades sarskild fokus pé att
rekrytera havsnara kommuner med 6vergodningsproblematik till kampanjen.

¢ De virsta avloppen, till exempel enskilda avlopp med WC som saknar langre gaende rening
an slamavskiljning.

Naturvardsverkets roll var dels att stodja kommuner i genomforandet av lokala kampanjinsatser
och dels att gora nationella informationsinsatser. Inom kampanjen tog man fram manualer,
vagledning och information till kommuner. Bland annat togs information fram f6r att ge stod i att
vidareformedla information till fastighetsigare, i kontakt med medier och i att anordna
informationstréffar. Det genomfordes tva seminarieserier: uppstartsméten i fem stader och
seminarier for erfarenhetsutbyte i tva stader. Det var ocksa en del av kampanjen att prova nya
metoder for tillsynsvagledning, till exempel genom ett webbaserat forum och kampanjcoacher.
En uppfdljning av kommuners arbete i kampanjen skulle goras arsvis med en webenkat till
kommuner innan kampanjen paborjades och efter ett ar av kampanjen. Uppdraget som nu
genomforts omfattade en uppfoljning av det andra avslutande aret av kampanjen. Resultat fran
samtliga enkéter har sammanstillts och resultatet har jamforts med resultatet fran tidigare ar for
att mojliggora en uppfoljning av kampanjens maél. Dessutom stélldes ett mindre antal fragor for
att utviardera kampanjens metodik och verktyg for att 6verfora erfarenhet till framtida nationella
tillsynsinsatser.

Kampanjens syfte och mal

Huvudsyftet var att genom en kampanj kraftsamla sa att utslippen av naringsamnen fran
enskilda avlopp till havsmiljon minskar. Viktiga aspekter anségs ocksa vara 6vergodning i
sotvatten samt halsoskydd.

Huvudmalet for projektet var att genomfora en tillsynskampanj for enskilda avlopp under 2010
och 2011. Fokus fér kampanjen skulle vara enskilda avlopp i omraden som har stor paverkan pa
havsmiljon dar varken anslutning till kommunalt VA eller gemensam VA-anldaggning ar aktuellt.
Kampanjen skulle leda till att utsldppen av niringsdmnen fran enskilda avlopp till havsmiljén
minskar.

Foljande mal sattes for kampanjen:

1. Oka summan av antalet tillstdnds- och anmilningsirenden for enskilda avlopp per ar totalt i
de deltagande kommunerna med 40 % jamfort med 2009.

2. Famed 50 % av kommunerna i kampanjen.
Fa med 80 % av de havsniara kommunerna soder om Gavle.

90 % av kommunerna som deltagit i kampanjen upplever att de fatt bra stod fran
Naturvardsverket i kampanjen.

5. Famed alla lansstyrelser som har nagon kommun med i kampanjen.

6. Efterlamna metodik och goda exempel som gor att atgiardstakten for enskilda avlopp okar pa
langre sikt.

Kampanjens metodik

Kampanjens huvudsakliga tillsynsverktyg var information som det strategiska styrmedlet for att
astadkomma en forandring hos verksamhetsutévarna och dar mgjlighet finns att nd ménga med
lite resurser. Det stod som togs fram i kampanjen for kommuner och de aktiviteter kommuner
forvantades utféra i kampanjen hade darfor fokus péa information som tillsynsverktyg.



I tillsynskampanjen satsade Naturvardsverket dels pa att genomfora olika informationsinsatser
via de nationella mediekanalerna och via intresseorganisationer och dels pa att tillhandahalla
stod till kommunerna for att genomfora tillsynsinsatser och informationsinsatser direkt gentemot
fastighetsigare med daliga avlopp. Syftet var att hoja kunskapen hos fastighetsdgarna med sma
avlopp om deras paverkan pa miljon och majligheter till atgarder.

Kommunerna forvantades genomfora informationsinsatser lokalt och bjuda in till méten for
fastighetsigare med undermaliga sma avlopp, dar fastighetsdgarna skulle fi majlighet att traffa
flera av de relevanta aktorerna for att atgarda sitt avlopp, daribland miljokontoret, VA-
huvudmannen, entreprendrer och leverantorer.

En del ny stodmaterial togs fram av Naturvardsverket, men avsikten var ocksé att kampanjen i
stor utstrackning skulle majliggora erfarenhetsutbyte mellan kommuner samt att sprida goda
exempel fran och till deltagande kommuner.

Kampanjens genomférande

Tillsynskampanjen genomfordes som ett projekt fran april 2009 till juni 2011. Inom ramen for
projektet gjordes en forstudie med bland annat samrad med lansstyrelser och ett tiotal
kommuner. Kampanjen genomfordes av en projektgrupp bestaende av en projektledare, en
informator samt en administrator som genomforde det huvudsakliga arbetet med stod av
konsultinsatser for vissa delar. Stod fanns ocksa pa Naturvardsverket i form av en jurist och en
sakhandlaggare. Andra viktiga delar av projektets organisation var styrgruppen samt externa
referenspersoner.

Ett informationskit och en kampanjmanual f6r kommuner togs fram och kommuner rekryterades
att delta under hosten 2009. Av deltagande kommuner férvantades att de skulle

e Utse en kontaktperson for tillsynskampanjen

e Svara pa Naturvardsverkets enkiter om resursatgang, antal drenden, genomforda
aktiviteter med mera.

e Delta i ett regionalt uppstartseminarium om kampanjen i januari/februari 2010
e Delta i ett seminarium for erfarenhetsutbyte under hosten 2010

e Arrangera minst ett informationsmote for fastighetsigare enligt kampanjkonceptet.

Genom att delta i kampanjen erbjuds kommunerna magjlighet att

e Delta i seminarier och mota andra kommuner, bilda nétverk och utbyte erfarenheter kring
tillsyn av sma avlopp

e Fastod i form av inspektorscoach
e Féstod i form av kampanj- och vigledningsmaterial via Naturvardsverkets webbplats

o Tillgang till material och diskussioner pa kampanjens webforum.

Nytt stod och vigledningsmaterial som togs fram av Naturvardsverket for kampanjen var
o Infoblad till fastighetsagare "rott, gult, gront avlopp”
e En Villustrationsbank” med illustrationer for kommuners kommunikationsmaterial

¢ Informationsinsatser i nationella media



¢ Framtagande av en kampanjmanual med st6d i genomférande av lokala media- och
informationsinsatser; inklusive mallar for pressmeddelande, intervjuguide for
mediakontakt.

Naturvardsverkets insatser for att stodja kommuner, erbjuder majligheter att skapa nitverk och
sprida information omfattade

e Regionala seminarier for uppstart av kampanjen (5 orter, feb 2010)
e Regionala seminarier for erfarenhetsutbyte (2 orter, oktober 2010)
o Utskick av e-post nyhetsbrev (manadsvis)

e Webforum som samtliga kommuner fick inloggning till. Forumet inneholl rapporter,
vagledningsmaterial och annat material samt ett diskussionsforum f6r kommuner,
lansstyrelser och Naturvardsverket

o Friagaexperten funktion pa webforumet

¢ Anstillning av kampanjcoach for att stodja kommuner i kampanjarbetet.

Kampanjen genomfordes dels med stod av Havsmiljoanslaget och dels fran Naturvardsverkets
anslag. Aktiviteten i kampanjen var som storst under det forsta aret eftersom det var under detta
ar seminarierna genomfordes och medieinsatserna var som intensivast. Ytterligare en anledning
att kampanjinsatser trappades ned under 2011 och att kampanjen avslutades tidigare &n planerat
var flytt av ansvar for sakomradet sma avlopp till den nybildade Havs- och vattenmyndigheten.



Genomfdrande av uppfoljningen
Enkat utskick

Uppfoljningen omfattar de tre enkiter riktade till kommuner eller forbund som deltagit i
kampanjen och som genomférdes mars 2010, mars 2011 och april 2012. Enkatundersokningarna
2010 och 2011 genomférdes av annan konsult och resultatet har ssmmanstillts och levererats till
Naturvardsverket. Resultaten har inte tidigare analyserats.

For att uppdatera kontaktlistan infor enkéten for 2011 skickades det ut en epost ett antal veckor
innan enkatutskicker till handlaggaren pa den senaste kontaktlista fran kampanjen. Detta foljdes
upp for samtliga kommuner och forbund for att sdkerstilla att riatt person sedan skulle fa
enkiten. Enkiten for 2011 genomférdes som en webenkit, sdsom tidigare ar. Inbjudan skickades
ut 12 april 2012 till samtliga kommuner som deltagit i kampanjen. Kontaktpersonerna fick 3
veckor pé sig att svara. En pAminnelse skickades till de kommuner som inte svarade inom
ursprunglig svarstid och enkiten var tillginglig i ytterligare tva veckor. Genomforandet av
enkéten i april 2012 skedde nagot senare under aret an den som genomfordes for 2010, under
2011. Det var ocksé drygt tio manader efter det att kampanjen egentligen avslutades eftersom
kampanjen avslutades ett halvar tidigare &n planerat.

Utformning av enkat for slutuppfoljning

Urban Water, i samrad med Havs- och vattenmyndigheten, tog fram en enkit baserat pa tidigare
ars enkéter for uppfoljning av kampanjen efter det att kampanjen avslutats. Enkéten finns i bilaga
1 och bestar av fragor av tre typer

1. Frégor for att kvantifiera kommuners tillsyns- och tillstindsarbete med sma avlopp.

2. Fragor for att kvantifiera vilka av kampanjens verktyg som anvindes av deltagande
kommuner.

3. Frégor for att gora en mindre utvirdering av kampanjens metodik.

Utrymme fanns for kommuner att som en del av frdgorna av typ 2 och 3 lamna mer ingdende
synpunkter och kommentarer.

Enkatundersokningen som nu genomforts ar baserad pa enkéterna som skickats ut tidigare ar.
Enkiten som genomférdes for 2009 och som utgor en basmatning omfattade fragor av typ 1.
Samma fragor stélldes dven i enkiterna for 2010 och 2011. For uppfoljningen av arbetet under
forsta aret av kampanjen (enkit for 2010) kompletterades enkiten med ett antal fragor for att
kvantifiera hur kampanjens verktyg anvints i kommuners arbete, dessa fragor fanns dven med i
enkéten for 2011.

Fragor av typ 3 tillkom for den slutliga enkit som nu genomforts for att gora en mindre
utvardering av kampanjen som helhet. Fragorna i denna del utformades efter den enkit som
genomfordes som en del av Tillsyns- och foreskriftsradets utvardering av tillsynsvéigledning
avseende Miljobalken (2007).

Samtliga enkiter skickades ut i borjan pa aret for att samla uppgifter om kommuners arbete
under kalenderaret innan.



Sammanstallning av svaren, tolkning av malen

Enkatsvaren for 2011 har sammanstillts och en jaimforelse av data har gjorts med enkétsvaren
frén tidigare ar. Jaimforelserna mellan fragor av typ 1 har gjorts pd kommunniva och sedan
sammanstillts for att ge en generell bild for Sverige. For fragor av typ 2 har jamférelserna gjorts
pé en sammanstallning av resultat for varje fraga fér alla kommuner som svarat antingen for 2010
eller for 2011. Utvirderingen (fragor typ 3) har sammanstillts f6r alla kommuner som svarat for
2011.

Formuleringen av det férsta malet i kampanjen som géller antalet tillstands- och
anmalningsarenden per ar i deltagande kommuner har varit olika i olika dokument for
kampanjen. Den formulering som aterges oftast och som har kommunicerats med kommunerna
ar foljande:

»Oka summan av antalet tillstdnds- och anmdlningsdrenden for enskilda avlopp per dr totalt i
de deltagande kommunerna med 40 % i slutet av 2011 jamfort med 2009.”

Malet anses tvetydigt och darfor har foljande uppfoljning och jamforelse av totala antal drenden i
kommunerna gjorts pd kommunnivé for att ge f6ljande siffror:

¢ Andel (%) av kommunerna med > 20 6kning 2009 jamfort med 2010

e Andel (%) av kommunerna med > 40 6kning 2009 jamfort med 2011

Har presenteras dven:
e Andel (%) av kommunerna med en 6kning i antal d&renden
e Andel (%) av kommunerna med en minskning i antal d&renden

¢ Genomsnittlig procentuell 6kning/minskning 2009 jamfort med 2010 och 2009 jamfort
med 2011

¢ Spridning av procentuell 6kning/minskning 2009 jamfort med 2010 och 2009 jamfort med
2011.

Svarsfrekvens for enkater

Enkéiten for basmatningen (ar 2009) samt efter forsta aret (ar 2010) besvarades av cirka 70 % av
deltagande kommuner och forbund (se tabell 1). Enkéten for 2011 besvarades av betydligt farre
deltagare an tidigare ars enkit, endast 55 %. Den lagre svarsfrekvensen kan forklaras med att
kampanjens sista ar innebar betydligt mindre aktivitet fran Naturvardsverket och att kampanjen
avslutades vid halvéarsskiftet med anledning av flytt av ansvar for sakfragan till den nya Havs- och
vattenmyndigheten. Kontaktpersonen hade éndrats for drygt en tredjedel av kommunerna, vilket
ocksa kan forklara den samre svarsfrekvensen, eftersom den nya handlaggaren mgjligtvis inte har
varit med i arbetet med smé avlopp under kampanjtiden.

Tabell 1 Svarsfrekvens for enkatundersokningarna for ar 2009, 2010 och 2011, antal svar for samtliga ar ar antal
kommuner eller férbund som svarat p& enkét det aret och foregaende ar/aren.

Ar 2009 2010 2011
Antal kommuner som besvarat arets enkét 97 93 75
Antal kommuner som besvarat samtliga 77 (2009 och 2010) 55 (2009, 2010 & 2011)
enkater



Enkétsvar som ingar i uppfoljningen

Endast 40 % (55 stycken) av kommunerna svarade pa samtliga enkater, dessa kommuner
motsvarar drygt 20 % av landets kommuner (se bilaga 4 for en lista 6ver kommuner). Antalet som
svarade skiljde sig stort mellan de tva forsta aren och sista aret. Den ldga svarsfrekvens innebar
att jamforelserna kan goras for farre dn hilften av kommunerna som deltagit i kampanjen.
Kommuner ar vildigt olika i sina forutsattningar och omfattning av arbetet med sma avlopp.
Aven om det Ar firre dn hilften av de deltagande kommunerna som besvarat samtliga enkiter,
visar en mindre analys att dessa kan anses vara representativa for de kommuner/f6rbund som
deltagit i kampanjen. Analysen omfattade en jamforelse av svar till ett antal fragor f6r gruppen
som svarat pa samtliga enkater med ovriga kommuner. Detta kan dven visas bildligt, se figur 1 dar
spridning av totala antal avloppsédrenden visas.

Eftersom de kommuner som svarat pa samtliga enkiter anses vara representativa for kommuner
som deltagit i kampanjen baseras uppfoljning av méalet om totala antal avloppsiarenden pa svar
fran dessa 55 kommuner. Aven jimforelserna av trender i antal av olika drenden samt
personalresurser har gjorts baserat pa de 55 kommuner som svarat pa samtliga tre enkéter.

For att fa en jaimforelse av antal drenden totalt har en summering av totala antal &renden 2009,
2010 och 2011 gjorts f6r dessa 55 kommuner.
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Figur 1 Spridning av svaren frAn kommuner om totala antal avloppsarenden under 2009 i enkat for 2009.
Kommuner som svarat pa samtliga enkéater visas med bla stapel, évriga kommuner visas med rod stapel.



Kampanjens resultat — maluppfoljning

Mal 2,3 och 5 — Deltagande kommuner och lan

135 kommuner deltog i kampanjen vilket motsvarar drygt 47 % av Sveriges 290 kommuner (se
karta i figur 2, samt lista i Bilaga 2). Mélet att fa med minst 50 % av kommuner i kampanjen
uppnaddes darfor inte. Vissa kommuner ingar tillsammans med andra kommuner i ett forbund
som har deltagit i kampanjen. Av totalt 70 kustkommuner soder om Gévle deltog strax 6ver
hélften (37 stycken), vilket innebér att inte heller malet om att fi med minst 80 % av havsnira
kommunerna i kampanjen uppnéaddes. Samtliga kustkommuner deltog inte i kampanjen i tva av
de 10 lan med kustkommuner soder om Gévle. Minst en kommun fran samtliga lan deltog i
kampanjen, men bara atta av de 21 lansstyrelser deltog (se Bilaga 3).
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Mal 1 — Oka antalet avloppsarenden

For de 55 kommuner som svarat pa samtliga enkater minskade antalet avloppsarenden totalt med
11 % mellan 2009 och 2010, men 6kade med drygt 10 % under 2011 jamfort med 2009 (se tabell
2). Detta ar langt ifrén maélet att 6ka antal drenden med 40 % 2011 jamfort med 2009. Den storsta
okningen var i antalet anmaélningar utan WC, vilket inte var i linje med kampanjens inriktning att
fokusera pa de virsta avloppen. Av de tillstaindsdrenden som hanterades 6kade andelen som var
for andring av befintliga anldaggningar an for nyinrattningar 6ver de tre aren. Detta innebar att
flera drenden var for atgiard av befintligt avloppsutslapp dn for prévning av nya utslapp.

Manga befintliga hus saknar avloppstillstdnd och ddrmed kan en del av drendena for
nyinrattningarna ocksa vara atgird av befintligt utslapp. Det ar tyvarr inte mojligt att skilja ut
arenden for helt nya hus fran atgirder {for befintliga hus i gruppen andel nyinrattning. Trenden
med Okad andel atgard av befintligt avlopp kan darfor vara betydligt storre an siffrorna visar.
Antalet avlopp som inte uppfyllde kraven och som kommuner fick vetskap om minskade 2011
jamfort med 2010. Tyvirr finns inga siffror for detta for 2009. Anledningen till minskningen ar
formodligen att arbetet med inventering och atgarder gar i vagor pa kommuners miljokontor. Ett
ar med mycket aktivitet for inventering av fastigheter f6ljs av ett 4&r med uppf6ljning. 2010
uppticktes flera avlopp som inte uppfyllde kraven, 2011 hanterades flera tillstdnds och
anmalningsarenden.

Det totala antalet tillstdnds- och anmalningsdrenden motsvarade ungefar det antalet avlopp som
kommuner fick vetskap om som inte uppfyllde kraven under bade 2010 och 2011 (tabell 1).
Eftersom det kan forvéntas att det tillkommer nya hus med enskilda avlopp framéver, och det kan
antas att en viss tidsfordrgjning finns mellan att bristfillig avlopp upptéackas och atgirdas, bor det
totala antalet drenden fortsatta att 6ka under aren framéver.

En av kampanjens inriktningar var att f kommuner att fokusera pa de varsta avloppen. De varsta
avloppen ar de med WC ansluten och utan lingre gidende rening dn slamavskiljare. Det ar darfor
anmarkningsvart att 6kningen under perioden 2009 till 2011 i antal d&renden som géllde
anmalningar utan WC (185 st) var néstan lika stort som 6kningen i antal tillstindsidrenden (200
st) (tabell 2). Som andel dr 6kningen dnnu mer anmarkningsvard och antyder att kommuner inte
har prioriterat de virsta avloppen, atminstone inte i den utstrackning som ingick i kampanjens
inriktning.

Tabell 2 Antal arenden totalt i de 55 kommuner som besvarat samtliga 3 enkater, antal har rundats av till
narmaste 5-tal.

Ar 2009 2010 2011
Antal tillstandsarenden 3975 3730 4175
Andel for nyinrattning (% av antal tillstindsarenden) 60 50 45
Andel fér andring av befintlig (% av antal tillstdndsarenden) 40 50 55
Anmaéalningar utan WC 465 155 650
Anmalningar om andring 445 485 645
Totala antal tillstdnds- och anmalningsérenden 5205 4620 5680
Antal avlopp som fick vetskap om att de inte uppfyllde kraven N/A 6375 5670

12



Antal avloppsirenden pa ett ar skiljde sig stort mellan kommuner med en variation mellan 3 och
1421 drenden. Spridningen var ungefir lika stort alla tre aren och genomsnittligt antal &renden
var 92 drenden 2009, 84 drenden 2010 och 102 drenden 2011.

Kommunernas deltagande inom kampanjen hade olika effekt pa antalet avloppsarenden. Detta
visas genom att den procentuella 6kningen eller minskning i antalet avloppsarende skiljde sig
stort mellan kommuner, och spannet 6kade for jamforelsen 2009-2011 jamfort med 2010-2011
(tabell 3). Om jamfGrelsen av trender i totala antal 4renden gjordes for varje enskild kommun var
det drygt 30 % av kommunerna som uppfyllde maélet att 6ka antalet avloppsidrenden med minst
40 % for 2011 jamfort med 2009 (tabell 4). Flera kommuner (42 %) uppnddde delmalet av en 20
% okning under 2010 jamfort med 2009. I drygt 50 % av kommuner rapporterades en 6kning i
antal avloppsarenden for 2011 jamfort med 2009.

Tabell 3 Procentuell 6kning eller minskning i antal avloppsarenden totalt i de 55 kommuner som besvarat
samtliga 3 enkater.

Ar 2009 jmf med 2010 2009 jmf med 2011
Genomsnittlig procentuell 6kning/minskning (%) +8 +24
Spridning av procentuell 6kning/minskning (%) -67 till +105 -84 till +385

Tabell 4 Trend i antal avloppsarenden totalt i de 55 kommuner som besvarat samtliga 3 enkater.

Ar 2009 jmf med 2010 2009 jmf med 2011
Procent av kommuner > 20 % 6kning 42

Procent av kommuner > 40 % 6kning - 30
Procent av kommuner med 6kning 57 49
Procent av kommuner med minskning 43 42

Kommuners insatser — personresurser och typ av insats

Personresurser (i antal anstéllda) totalt pa de 55 kommunerna fér sma avlopp, for tillsyn och
provning, okade med 35 % 2010 jamfort med 2009 (tabell 5), men ar i genomsnitt mindre &n 1
heltidsanstilld pa varje kommun. Personresurser totalt 2011 var fortfarande fler 4n under 2009,
men hade minskat jimfort med 2010. Okningen i personresurser skedde frimst inom tillsyn,
personresurser for provning var oférandrat 2011 jamfort med 2009. Detta trots att antalet
avloppsiarenden 6kade med 10 % 2011 jamfért med 2009, vilket tyder pa en okad effektivitet i
hantering av tillstands- och anméalningsarenden, dven om skillnaden inte 4r s stor.

Tabell 5 Personresurser (antal anstéllda) i de 55 kommuner som besvarat samtliga 3 enkater. Antal har
avrundats upp narmaste 5-tal.

Ar 2009 2010 2011
Personresurser — prévning 25 28 25
Personresurser — tillsyn 15 26 24
Personresurser - totalt 40 54 49
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Det fanns dven en tydlig forandring i vilka insatser olika kommuner har gjort de olika &ren (se
tabell 6). Flera kommuner genomforde inventeringar, VA-planering och sarskilda
informationsinsatser under 2010 och 2011. Sarskilda informationsinsatser var i de flesta fall
nédgon sorts informationsméte. De flesta kommuner genomforde ett mote under kampanjens
forsta ar vilket reflekteras i den hoga andel som svarat att de genomfort informationsinsatser
under 2010. Andelen kommuner som handlagt anmélningsarenden har minskat under &ren 2010
och 2011 jamfort med 2009 (tabell 6), men antalet anmélningsarenden har okat totalt sett under
samma period (tabell 2). Det kan forvintas att antal drenden (anmalnings eller tillstindsarenden)
okar forst ett till tva ar efter informations- eller inventerings insatser. Detta eftersom det kan ta
tid for fastighetsigare att gora en anmalan eller soka tillstand efter att de fatt information om

eller krav pa att atgidrda avloppet.

Tabell 6 Andel (%) av kommuner som gjort olika insatser. Baserat pa andelen av kommuner som svarat for detta

ar.

Ar 2009 2010 2011
TillstAndsprovning 98 97 95
Handlaggning av anméalan 85 80 72
Inventering genom platsbesok 52 65 73
Inventering genom enkatutskick 31 40 45
VA-planering 40 43 51
Sérskilda informationsinsatser 32 76 45

Andel kommuner som genomfort inventeringar 6kade under 2010 och andelen var dnnu storre
2011. Ett av kampanjens syfte var att belysa olika sétt att arbeta mer effektivt med tillsyn av sma
avlopp: dels genom information och media, men ocksa genom mindre tidskravande satt att
inventera avlopp, exempelvis genom enkatutskick eller via telefonsamtal. Inventering genom
platsbestk som tidigare varit vanligast ar tidskrdvande och med tanke pa det stora antal enskilda
avlopp i landet kommer atgdrdandet av de undermaliga avloppen ta ménga ar ifall denna metod
ar huvudspéret. Detta syfte - att 0ka effektivitet i tillsynsarbetet - verkar inte ha haft ndgot storre
genomslag hos kommunerna eftersom andel kommuner som angett att de genomfort inventering
genom platsbesok fortfarande ar betydligt storre dn andel kommuner som genomfért inventering
genom enkét. Dessutom har andelen 6kat med mer dn 20 procentenheter under de tva aren,
medan andel som genomfort inventering genom enkat 6kat med mindre dn 15 procentenheter.
Oavsett de 6kningar som har skett domineras kommuners insatser fortfarande av att hantera
inkommande anmélningar av olika slag och tillstindsansokningar. Férhoppningsvis fortsitter
okningen i antalet &renden kommande ar, och andelen kommuner som tillimpar mer
resurseffektiva inventeringsmetoder fortsatter att 6ka.

Hur kommuner har anvant sig av kampanjens verktyg

Som deltagare i kampanjen forviantades av kommunerna att de skulle genomfora en
informationstraff enligt den modell som bendmnts "avloppslordag”. 61 % av kommuner som
svarat pa enkiterna angav att de genomfort en informationstraff enligt modellen. Av de som
genomfort en informationstraff ansag 9o % att det underlittat deras tillsynsarbete. I
kommentarerna till denna fraga angav ett 20-tal kommuner att de genomférde en miniméssa
enligt kampanjens modell, flera av dessa i samarbeta med narliggande kommuner. Men manga
fler kommuner hade ordnat en eller flera infotraffar riktade till fastighetsagare i ett sarskilt
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omréade inom vilket inventering skulle ske eller hade skett. Andra aktiviteter inkluderade att delta
pa andra boméssor eller arsmoten for till exempel LRF eller en forening for ett fritidshusomrade
eller hade en utstillning pa biblioteket. For de kommuner som inte hade ordnat en
informationstraff angav de flesta att det var med anledning av personalbrist eller
personalomsittning, men nagra av de mindre kommunerna sa sig sakna underlag eller
entreprenorer som kunde stilla ut.

Det var dven tankt att kommunerna skulle 6ka sina mediekontakter for att pa ett effektivt satt na
ut till manga med information om sma avlopp. 64 % av kommunerna ansag att mediekontakter
hade underlattat deras tillsynsarbete. Tyvarr sa samlades det inte in uppgifter om kommuner som
genomforde medieinsatser. En del kommuner kommenterade att 4ven den nationella
medieuppmarksamhet som kampanjen fick hade effekt pa deras lokala arbete och underliattade
att skapa forstaelse hos fastighetsiagare.

De verktyg som anvéints av flest kommuner var det material som togs fram for att anvandas direkt
av kommuner i tillsyns- och mediearbetet: illustrationerna och bladet for fastighetsigare att
bedoma sin avloppsanordning (rott, gult, gront avlopp) (se figur 3). Flera kommuner
efterfragade mer sddant material i sina kommentarer, sdsom mallar for inventeringsblanketter
och beslut. Aven Naturvardsverkets och kampanjens hemsidor anvindes av fler in 70 % av
kommunerna, dessutom var seminarierna vilbesokta och uppskattade. Daremot anvindes inte
verktygen for mediearbetet i ndgon stor utstrackning. Cirka hilften av kommunerna hade anvént
sig av nyhetsbreven och seminarierna.
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Figur 3 Procent av samtliga kommuner som svarat pa enkaterna som anvant sig av olika stodmaterial som tagits
fram eller stédinsatser som utforts i kampanjen.

Figur 3 ger en tydlig bild av vilka av stodverktyg som anviants mest och visar att en viktig killa for
att himta information ar den centrala myndighetens hemsida. Det visar dven att en stérre andel
av kommunerna har anvint sig av verktygen under kampanjens forst ar an under 2011. Aven
forumet som skapades for kampanjen har anvints i ganska stor utstrackning. Om detta var for att
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besoka och delta i forumet eller att himta dokument framgar inte av enkitsvaren eller
kommentarerna.

Feedback om kampanjen

Generellt var kommentarerna frain kommunerna om kampanjen som helhet mindre positiva.
Manga kommuner ansag att det behovdes ett storre fokus pa viagledning i provning och de mer
traditionella formerna av tillsyn. Kampanjens fokus pa bara information som tillsynsverktyg
ansags vara en forenkling av verkligheten - det dr en generell uppfattning att ytterst fa
fastighetsagare atgirdar sitt avlopp efter enbart informationsinsatser. For stod i tillsynsarbetet
som kommer efter en forsta informationsinsats fanns lite att hamta frén kampanjen. Det kan
lasas in i kommentarerna att kommuner generellt skiljer sig fran Naturvardsverket i sin
uppfattning att informationsinsatser ar ett tillsynsverktyg med stora maéjligheter att effektivisera
tillsynsarbetet. Av de omraden dar ytterligare tillsynsvagledning efterfragas dterkom i svar fran
flera kommuner bland annat:

¢ Bedomning av gamla anlaggningar
o Tillvagagangssatt i tillsynsarbete

o Tydligare lagstiftning

e Bedomningsgrunder for teknik

e Tydligare centrala vigledning om kretslopp och 6vergdodning.

Flera kommuner 6nskade ett storre fokus pa kretslopp i kampanjen och ansag det olyckligt att
kampanjen fokuserade endast pa ett av miljomalen, 6vergodning.

Det fanns en del ljuspunkter bland kommentarerna. Manga kommuner upplevde att de genom en
nationell satsning fatt stod for 6kade tillsynsinsatser for sméa avlopp och respekt for deras arbete.
Aven ute i samhillet upplevdes att Naturvirdsverket hade lyckats lyfta frigan. Medieinsatserna
och det informationsmaterial som togs fram sdsom bladet "rétt-gult-gront avlopp” ansags vara ett
bra forsta steg och det uttrycktes forhoppningar om att detta kommer att foljas av mer vigledning
i form av verktyg for tillsyn.

Det var inte bara Naturvardsverkets insatser som ansags bristfalliga, 4ven bristen pa engagemang
fran lansstyrelserna fick en del kritiska roster. Ett flertal kommuner anség att lansstyrelserna bor
vara mer engagerade i tillsynsvigledningen for sma avlopp generellt och i tillsynskampanjen i
synnerhet. Denna reflektion far ocksa stod i siffror, dd endast atta av de 21 lanen deltog i
kampanjen (se Bilaga 3).

Utvardering av kampanjen

Ett av kampanjens mal var att 90 % av kommunerna som deltagit i kampanjen skulle ha upplevt
att de fatt ett bra stod fran Naturvardsverket i kampanjen. Denna fraga stilldes i enkiten for 2010
och av de 84 som svarade upplevde 72 kommuner (86 %) att de fatt ett bra stéd av
Naturvardsverket. Darmed uppnaddes inte heller det fjairde malet av kampanjen.

Ett antal fragor stélldes till kommunerna i den avslutande enkéten for att fi en mer nyanserad
bild av kommunernas uppfattning av kampanjen och Naturvardsverkets insatser.

De forsta fragorna gillde i vilken utstrackning kampanjen har bidragit till battre samordning
(figur 4). Kommunerna ansag att nyhetsbrevet som skickats ut en gang i manad var det verktyg
som i storst utstrackning bidragit till biattre samordning och spridning av information. Generellt
var uppfattningen att kampanjen i ganska liten utstrackning underlattade for dem att skapa
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nitverk. Detta trots att Naturvardsverkets insatser omfattade uppstartsseminarierna som holls i
fem stader samt ett webforum som skapades for att etablera en kontaktyta for inspektorer samt
mojliggora erfarenhetsutbyte. Programmet i uppstartsseminarierna var medvetet luftigt for att ge
tid till spontana moten mellan deltagarna, dessutom fanns tid i programmet for att diskutera
samarbetsmojligheter med nirliggande kommuner. Pa webforumet ordnades en sarskild online
motestid vid ett tillfalle for “live” diskussioner, men fa kommuner anslét sig till diskussionerna.
Flera, mer regionala méten kan majligtvis underlitta skapandet av natverk, men de storre motena
som samlar manga kommuner kan ge majlighet att triffa kommuner med liknande
forutsattningar fran olika delar av landet. Att anvinda diskussionsforum i tillsynsarbete och som
en mojlighet for dialog mellan kommuner och mellan kommuner och centrala myndigheter ar
ganska nytt och bor provas vid fler tillfallen.

Att fa likartad tillsyn och prévning av sma avlopp i landet ar en stor utmaning eftersom samtliga
kommuner berors men i vildigt olika utstrackning och med valdigt olika forutsattningar. Det var
Naturvardsverkets avsikt med kampanjen att frimja den nationella utvecklingen av tillsyn av smé
avlopp genom att sprida goda exempel och skapa mojligheter for erfarenhetsutbyte mellan
kommunerna. Att kommunerna uppskattade nyhetsbrevet mest antyder att kommunerna lagger
stor vikt vid stod och vigledning frén den centrala myndigheten. Det dr en fortsatt utmaning for
de centrala och regionala myndigheterna att skapa aktiviteter och plattformar som leder till battre
samordning och utbyte av erfarenheter. Men en dnnu storre utmaning ar att hitta en balans i det
stod som den centrala myndigheten erbjuder och det stod som erbjuds i de regionala natverken. I
vissa regioner finns ett valutvecklat och strukturerat erfarenhetsutbyte medan tillsynsvigledning
och stod i form av natverk i andra regioner ar obefintliga. En mojlighet ar att anvanda natverken
for att kommunicera med kommuner kring hur tillsynsvagledning ska utformas och vilka roller
och ansvar den ansvariga centrala myndigheten, lansstyrelser och kommuner kan ha.
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Figur 4 Kommuners uppfattning av i vilken utstrackning kampanjen har bidragit till battre samordning (antal svar i
parentes).

Det stilldes tre frdgor om kommunernas uppfattning om i vilken utstrackning kampanjens
funktioner har varit tillgangliga (se figur 5). Detta gallde tillgdnglighet hos Naturvardsverkets
handldggare samt experterna som anlitades att svara pd kommuners fragor pa webforumet och
tillganglighet av kampanjens verktyg.
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En stor andel av kommunerna svarade att de inte visste om Naturvardsverkets handlaggare eller
de andra experterna som anlitades var tillgdngliga. Detta kan tolkas som att de inte har forsokt att
na handlaggarna eller experterna och kan darfor inte svara pa dess tillganglighet. Alternativt kan
det tolkas som att de inte vetat att experter eller handldggare har funnits som resurs i kampanjen.
Svarighet att nd handlaggare kommenterades av tvA kommuner som en del av 6vriga
kommentarer i enkéten, i 6vrigt fanns inga flera siarskilda kommentarer om tillginglighet av
experter eller handlaggare.

Flest kommunerna hade uppfattningen att kampanjens verktyg var tillgdngliga i viss eller ganska
stor utstrackning. Detta reflekteras ocksa i statistiken i figur 3, dar en hog andel (i procent) av
kommuner anvint sig av de olika verktygen.
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Figur 5 Kommuners uppfattning av i vilken utstrackning kampanjens funktioner har varit tillgangliga (antal svar i
parentes).

Det stilldes tre fragor till kommuner om i vilken utstrackning kampanjens mal och verktyg har
varit relevanta i deras arbete med sma avlopp. Resultatet presenteras i figur 6. De flesta
kommuner ansig att kampanjens verktyg var i viss eller ganska stor utstrackning anpassade till
kampanjens mél. Daremot anség en stor andel av kommunerna att kampanjens maél och verktyg
endast i liten eller viss utstrackning var relevanta for eller anpassade till deras behov. Flera
kommuner ansag att kampanjens verktyg inte alls var anpassade till deras behov dn de
kommuner som ansag att verktygen var i ganska stor eller mycket stor utstrackning anpassade till
deras behov. Dessa resultat tolkas som ett svagt betyg for kampanjens utformning som helhet. Att
utforma en tillsynskampanj anpassad till ett stort antal kommuner med sé olika behov och
utgdngspunkt ar en svar uppgift, men resultaten tyder pa att férstudien som gjordes som
inledning till kampanjen inte var tillracklig for att utforma en tillsynskampanj riktad till samtliga
av landets kommuner.
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oss (71)

m Kampanjens verktyg anpassat
till kampanjens mal (71)

m Kampanjens verktyg anpassat
till vart behov (70)

Figur 6 Kommuners uppfattning av i vilken utstrackning kampanjens mal och verktyg har varit relevanta till er
kommun (antal svar i parentes).

Efter ett ar av kampanjen svarade nistan 90 % att de upplevt att de fatt ett bra stod fran
Naturvardsverket i kampanjen. For att fa en mer nyanserad bild av om kommunerna uppfattat att
de fatt ett bra stod av Naturvardsverket i kampanjen stilldes tre fragor. Vid slutet av kampanjen
svarade flest kommuner att de bara i viss utstriackning upplevt att de fatt ett bra stod av
Naturvardsverket (figur 7). Men det var ocksd ménga kommuner som svarade att de inte visste
om de fatt ett bra stod. En forklaring till att s médnga kommuner svarade att de €] vet kan vara att
ansvarige handlaggare har dndrats for relativt ménga kommuner. Detta géller den hoga
svarsfrekvensen for “vet ej” for ménga av fragorna. Det kan majligtvis ocksé forklaras med att
kommuners upplevelse av kampanjen under 2011 eftersom insatser under det sista aret trappades
ned och kampanjen avslutades tidigare én planerat. And4 #r detta ett svagt betyg for kampanjen
som helhet.

Mer &n hilften av kommunerna anség att infomaterialet varit anvindbart i viss till stor
utstrackning. Verktygen ansédgs ha varit ett mindre stod i deras arbete &n informationsmaterialet.

30
25
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15
10 m Verktyg varit ett bra stdd (57)
S u Infomaterial har varit
0 - anvandbar (70)
o m Upplever att fatt bra stod av
Q© NV (69)
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Figur 7 Kommuners uppfattning av i vilka utstrackning kampanjen har varit ett stéd i deras arbete (antal svar i
parentes).

De sista tre utviarderingsfragorna giallde kommuners uppfattning av hur kampanjen har bidragit
till deras arbete med sma avlopp. Dessa fragor kan ses som en uppfdljning av den sista av
kampanjens méal (mél nr 6), att efterlimna metodik och goda exempel som gor att dtgérdstakten
for enskilda avlopp okar pa langre sikt. Knappt halften av de kommuner som svarade pa enkaten
anser att kampanjen i viss utstrackning eller mer har lett till att de utvecklat effektivare
arbetsformer, arbetar mera malinriktat eller utvecklat en strategi for sma avlopp (se figur 8).
Svaren tyder pa att kampanjen inte har efterlamnat tillracklig metodik som gor att kommuner
kommer att jobba pa ett sitt som innebar en 6kad atgardstakt.

30
25
20
15
10

m Utvecklat effektivare
arbetsformer (69)

u Arbetar mer malinriktad (71)

B Strategi for sma avlopp (70)

Figur 8 Kommuners sammanfattande uppfattning av kampanjens bidrag till deras arbete.
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Slutsatser

Uppf6ljningen visar att ingen av de fem kvantifierbara malen som satts upp infér kampanjen
uppfylldes. Kommuner och lansstyrelser anslot sig inte till kampanjen i den utstrackning som de
utsatta malen och for de kommuner som anslét sig sd 6kade inte antalet drenden i den takt som
forvantades.

Kampanjens huvudsakliga tillsynsverktyg var information som det strategiska styrmedlet for att
astadkomma en férandring hos verksamhetsutévarna. Kommunerna har i viss utstrackning
anvant sig av denna strategi. En stor andel av kommunerna har ordnat informationstraffar for
fastighetsagare, och anser att dessa informationstraffar i storre utstrackning har hjalpt deras
tillsynsarbete 4n de mediekontakter de haft. En majoritet av kommunerna angav att
informationstriaffarna genomfordes i samband med inventering av ett sarskilt omrade och inte
efter modellen som presenterades for kampanjen (avloppslordag). Statistik om metoder som
anvants, antal av olika drendetyper samt kommunernas kommentarer antyder att kommunerna
har fortsatt att arbeta med tillsyn av sma avlopp i princip med samma metodik som innan
kampanjen: med fokus pa inventering och uppfoljning av varje enskild fastighet. Aven om
kampanjen har foranlett kommuner att jobba mera strukturerat och méalinriktad sa kan det inte
anses att kampanjen har bidragit till att kommunerna i nagon storre utstrackning anvander sig av
ny tillsynsmetodik som kan leda till en 6kad takt i atgdrd av sma avlopp.

Vissa stodmaterial, illustrationerna och bladet ’rott, gult och gront avlopp’ har anvants i stor
utstrackning och kommunerna har i utvarderingen ansett att detta material har varit ett stod i
deras arbete. Nar det giller insatser for att skapa en plattform for samarbeten och
erfarenhetsutbyte uppskattade kommunerna informationsutskick fran Naturvardsverket i storre
utstrackning an de seminarier som ordnades och webforumet som skapades. I kommentarerna
efterfragades mer och tydligare tillsynsvigledning” frdn den centrala myndigheten. Enskilda
avlopp finns i samtliga kommuner i Sverige, men det finns stora variationer i kommuners
forutsattningar nar det giller arbetet med sma avlopp. Det ar darfor ett omrade som det ar
sarskilt svart att skapa en tillsynskampanj f6r som passar alla.

I projektbeskrivningen for kampanjen anges att en forstudie gjordes i samband med
utformningen av kampanjen, men enligt utvarderingen ansag kommunerna generellt att
kampanjens mal och verktyg inte var anpassade till deras behov. Den centrala myndigheten, men
aven lansstyrelserna behover vara mera lyhorda gentemot de lokala myndigheternas behov.
Samtidigt behover kommuner vara mera lyhorda for ny tillsynsmetodik och villiga att sjdlva prova
och utveckla ny tillsynsmetodik och sedan dela med sig av sina erfarenheter.

En mer systematisk erfarenhetsaterforing, med regionala nitverk och aktivare lansstyrelser skulle
ge aterkoppling och majligheter for spridning av tillsynsverktyg och metodik. Det skulle ocksa ge
mojlighet till en aterkoppling till lansstyrelser och den nationella aktoren om det st6d som
kommunerna behover.

Det fanns dnda néagra ljuspunkter frin kampanjen. Manga kommuner upplevde att de genom en
nationell satsning fatt stod for 6kade tillsynsinsatser for sma avlopp och respekt for sitt arbete.
Aven ute i samhillet upplevdes att Naturvirdsverket har lyckats lyfta frigan. Medieinsatserna och
det informationsmaterial som togs fram sdsom bladet "r6tt-gult-gront avlopp” ansags vara ett bra
forsta steg och det uttrycktes forhoppningar om att detta kommer att féljas av mer vigledning i
form av verktyg for tillsyn.
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Bilaga 1

Enkéat for uppfoljning 2011

Fragorna som dven fanns med i enkit for 2009 samt 2010 markeras med **
Fragorna som dven fanns med i enkit fér 2010 markeras med *

Webbenkat for uppfdljning av tillsynskampanj
Sma avlopp —ingen skitsak

Detta dr en webbenkat for uppfoljning av tillsynskampanjen Sma avlopp — ingen skitsak. Syftet ar
att ta reda pa ert arbete med sma avlopp under 2011. Vi vill att ni svara for ert arbete for hela aret
dven om kampanjen avslutades vid halvarskiftet pa central niva i samband med att ansvaret for
sma avloppsfragor 6verfordes till Havs- och vattenmyndigheten

Ni har svarat pa tva liknande enkat tidigare ar; en enkat skickades ut innan kampanjen, samt en i
mars 2011 for att folja upp ert arbete under 2010. Fragorna 1-15 i denna enkét ar de samma som
tidigare ar. Med resultat av samtliga enkit kan vi f6lja upp malen for kampanjen. Vi har lagt till
ytterligare fragor pa slutet av denna enkit for att kunna gora en utvardering av kampanjens
metodik. Svara garna pa samtliga fragor.

Nar vi i enkiten refererar till forbund menar vi kommuner som gatt ihop for att tillsammans 16sa
tillsynsuppgifterna inom respektive kommun.

Datum for nir enkiiten senast ska vara slutford ér 3 maj 2012.

Om du har fragor kring innehallet i enkéten sa gar det bra att kontakta:

Jane Hjelmqyvist eller Christina Zetterstrom

CIT Urban Water Management

E-post: christina.zetterstrom@cit.chalmers.se eller jane.hjelmqvist@cit.chalmers.se

Telefon: 08-645 03 55 eller 070-617 6122

**Din kommun/férbund

**Ditt namn

**Din e-postadress

Fragor
**Hur manga tillstand for enskilda avlopp utfirdade ni i kommunen/forbundet
under 2011?

**Hur manga tillstindsansokningar for enskilda avlopp inkom till
kommunen/forbundet under 2011?

**Gor en uppskattning i procent (%) hur manga av de tillstand som inkommit som

giller nyinrittning av avloppsanordning (ett helt nytt avlopp) och hur manga som
giller tillstand for en avloppsanordning déir det finns en befintlig anléiggning?
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Tillstand till
nyinrittning av I—
avloppsanordning

(%)

Tillstand till
dndring av

befintlig I

avloppsanordning
(%)

**Hur manga anmilningar om anliggning av avloppsanliggning utan WC-
anslutning inkom till kommunen/forbundet under 2011?

**Hur manga anmilningar om éndring av befintlig avloppsanliggning inkom till
kommunen/forbundet under 2011?

**Hur manga fastigheter med befintligt utsléipp har atgiardats under 2011 genom
anslutning till det kommunala nitet eller till en gemensamhetsanliggning for
avlopp?

*Hur méanga fastigheter med avlopp som inte uppfyller kraven fick ni vetskap om
under 2011? T.ex. genom inventering.

**Hur mycket personresurser anviandes for omradet enskilda avlopp under 2011?
Gor en uppskattning inom respektive omrdde och svara i antal tjdnster. T ex 1,25 vilket dr en
heltidstjdnst och en fjdrdedelstjinst. Informationsinsatser liggs in under tillsyn.

A) for ,—
provning

B) for tillsyn I

C) totalt I

En heltid
(100%) ar

enligt er hur ‘—
manga
timmar per

ar?

**Vilka insatser inom tillsynsomradet enskilda avlopp har ni genomfort under
2011?

Du kan vdlja flera svarsalternativ.

Tillstdndsprovning

Handldggning av anmélan
Inventering genom platsbesok
Inventering genom enkatutskick

VA-planering

Sarskilda informationsinsatser: I
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**Hur manga klagomal hade ni 2011 som var relaterade till enskilda avlopp?
" Ingaklagomal

1-5

6-30

31-100

YD

> 100

*Har ni genomfort en informationstraff enligt kampanjens koncept (se
kampanjmanual)?
Ja (beskriv giarna hur det gick och vad det har lett till?)

Nej, varfor inte?

*Har informationstriffarna bidragit till att underlitta ert tillsynsarbete?
JA NEJ

*Har mediakontakterna bidragit till att underlitta ert tillsynsarbete?
JA NEJ

*Vilken/vilka andra informationsinsatser har ni genomfort och i sa fall varfor?
*Vilka av dessa stod har ni anviint er av?

Rott, gult, gront avlopp
Stoddokument for anordning av infotraff
Fréaga experten

Nyhetsbreven

Intervjuguide media "Bemotande”
Mediastrategi

Mallar for pressmeddelande
Mlustrationerna

Seminarierna

www.ingenskitsak.se
www.naturvardsverket.se/smaavlopp
Kampanjcoach

Foljande fragor beror kampanjens metodik. Fragorna ir utformade sa att vi kan
gora en utvirdering av kampanjen och dra liéirdomar infor framtida

tillsynskampanjer. Svara genom att ange pa skalorna, o - vet €j, 1 - inte alls upp till 5
- i mycket stor utstrickning. Ni har ocksa maojlighet att kommentera era svar lingst

ned.
16. Samordning — I vilken utstrackning uppfattar du att kampanjen har bidragit till battre
samordning

1 2 3 4 5 |Vet €j
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*Informationstréaffar har underlittat for var
kommun att skapa niatverk med andra
kommuner

Pa webforumet smé avlopp ingen skitsak har
vi kunnat utbyta erfarenheter av tillsynsarbete
Nyhetsbrevet har varit ett bra verktyg for att
veta vad som hinder i kampanjen

17. Tillganglighet — I vilken utstrackning uppfattar du att kampanjens funktioner var tillganglig
1 2 3 4 5 Vet €j
Naturvardsverkets handlaggare var
tillgangliga for att ge viagledning i samband
med kampanjen
Experter (fraga-experten funktionen) var
tillgdngliga for att svara pé sakfragor
Kampanjens verktyg var litta att fa tillgang
till

18. Kommunikativ — I vilken utstrackning var kampanjens mal och verktyg relevant till er
kommun/férbund

1 2 3 4 5 Vet €]
Kampanjens mal var relevant for var
kommuns arbete med sma avlopp
Kampanjens verktyg var anpassat till
kampanjens mal
Kampanjens verktyg var anpassat till var
kommuns behov

19. Stod — I vilken utstrackning har kampanjen varit ett stod i ert arbete med tillsyn av sméa
avlopp

1 2 3 4 5 Vet ej
Kampanjens verktyg har varit ett bra stod i
var kommuns tillsynsarbete for smé avlopp
Kampanjens
informationsmaterial /informationsverktyg
har kunnat anvindas i vart tillsynsarbete
*Jag upplever att jag har fatt ett bra stod fran
Naturvardsverket i kampanjen

20. Din sammanfattande uppfattning av kampanjens bidrag till ert arbete med tillsyn av smé
avlopp

1 2 3 4 5 |Vetej
Kampanjen har bidragit till att vir kommun
har utvecklat effektivare arbetsformer for
tillsyn av sma avlopp
Kampanjen har bidragit till att vi nu arbetar
mer malinriktad med tillsyn av smé avlopp
Kampanjen har bidragit till att vi nu har en
strategi for att se till att de viarsta sma
avloppen atgéardas
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21. *Kommentera giarna dina svar fran frdgorna 16 — 20, angaende kvalitetsaspekter av
tillsynskampanjen. Skriva girna andra synpunkter om kampanjens uppligg och genomforande.

Tack for er medverkan!
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Bilaga 2

Lista dver kommuner som deltog i kampanjen

Alvesta
Aneby
Arboga
Askersund
Avesta
Bjuv
Boden
Borgholm
Botkyrka
Bromélla
Degerfors
Eda
Enkoping
Fagersta
Falkenberg
Falun
Filipstad
Forshage
Gagnef
Gotland
Grums
Grastorp
Gullspang
Gallivare
Gotene
Habo
Haninge
Hedemora
Helsingborg
Herrljunga
Hjo

Habo
Héarnosand
Harryda

Hoganas

Horby
Jonkdping
Kalmar
Karlshamn
Karlstad
Katrineholm
Klippan
Kristianstad
Kristinehamn
Kumla
Kungsbacka
Kungsor
Kungalv
Laholm
Laxa
Lekeberg
Lerum
Lessebo
Lidkoping
Lilla Edet
Ljungby
Ljusdal
Luled
Malung-Salen
Mariestad
Markaryd
Mullsjo
Munkfors
MélIndal
Monsteras
Norberg
Norrtélje
Nynashamn
Nassjo

Ockelbo

Olofstrom
Orust
Oskarshamn
Ovanaker
Perstorp
Pited
Ronneby
Sala
Simrishamn
Skara
Skinnskatteberg
Skovde
Smedjebacken
Solna
Stenungsund
Stockholm
Storfors
Strangnas
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Svalov
Sater
Sévsjo
Sodertélje
Sélvesborg
Tibro

Tierp

Tjérn
Tomelilla
Torsby
Tranemo
Trelleborg
Tyreso

Taby

Toreboda
Ulricehamn
Umed
Upplands-Bro
Uppsala
Vallentuna
Vara
Varberg
Vaxholm
Vetlanda
Varmdo
Varnamo
Véstervik
Vaxjo
Ystad

Amal

Ange
Astorp
Atvidaberg
Almhult
Alvdalen
Angelholm
Orebro
Orkelljunga
Ornskoldsvik
Ostersund
Osteraker

Osthammar
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Bilaga 3
Lista dver lansstyrelser som deltog i kampanjen

Vastra Gotaland
Halland
Varmland
Jonkdping
Ostergétland
Vastmanland
Uppsala

Orebro



Bilaga 4

Havs- och vattenmyndighetens rapport 2012:11

Lista 6ver kommuner som svarade pa samtliga

enkater

Aneby

Boden
Borgholm
Bromélla
Enkdping
Falkenberg
Falun
Filipstad
Gotland
Hedemora
Helsingborg
Herrljunga
Hoganas
Horby
Jonkdping
Kalmar
Karlstad
Kristianstad
Kungsbacka
Lerum

Lilla Edet
Ljusdal
MélIndal
Monsteras
Nassjo
Ockelbo
Ovanaker
Skara
Skinnskatteberg
Smedjebacken
Stenungsund
Stockholms stad

Sundsvall

Sunne

Sater

Séavsjo

Tierp

Torsby
Tranemo
Umed
Upplands-Bro
Vallentuna
Vara

Varberg
Vetlanda
Varmdo
Varnamo
Vaéstervik
Vaxjo

Amal
Ange
Astorp
Atvidaberg
Angelholm

Osteraker
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