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Overgripande vision med
digitaliseringsarbetet

Med digitaliseringen som verktyg och informationen som
ravara utvecklar vi var verksamhet innovativt och forvaltar
den effektivt for hallbart nyttjande av havs-, vatten och
fiskeresurserna, hela vagen fran kalla till hav.

Overgripande mal for hur vi vill
uppfattas i vart digitaliseringsarbete

Havs- och vattenmyndigheten ar en erkant professionell

och aktad organisation som andra lyssnar pa och vill
samarbeta med.
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1 Digitaliseringens mojligheter

1.1 Vad ar digitalisering?
Enligt Digitaliseringskommissionen delas digitalisering vanligen in i tva olika delar
- informationsdigitalisering och samhallelig digitalisering.

Med informationsdigitalisering avses den process dar analog information
transformeras till digital information. Det innebar att informationen blir mojlig att
strukturera, sokbar, tillganglig och bearbetningsbar genom digitala kanaler och
verktyg.

Samhallelig digitalisering ar den forandring av verksamheten,
teknikanvandningen och de affarsmassiga forutsattningarna som uppkommer
genom de nya mdjligheter som tekniken ger. Denna forandring kan ha en starkt
omvalvande och ovantad effekt. Denna benamns ofta som disruption. Det ar
en forandring som ar snabb, ofrdnkomlig och som kan f4 till f6ljd att branscher
forandras i grunden, nya omraden uppkommer och verksamheter som inte
forstar forandringen eller inte ar bendgna att férandras, marginaliseras, tappari
fortroende eller slas ut.

Digitalisering innebar ocksa att digital kommunikation och interaktion mellan
manniskor, verksamheter och saker blir sjalvklara. Allt storre delar av tillvaron ar
digitaliserad samtidigt som vi i allt mindre grad kan skilja ut det digitala fran det
icke-digitala.

\"‘

Figur 1. Icke-digitalt respektive digitalt férhallningssatt.
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1.1 Mgjligheterna for HaV

Mojligheterna med digitalisering ari princip odverskadliga. Vi star troligtvis
bara i borjan av att forsta vilken enorm paverkan den kommer att ha pa de
forutsattningar under vilka vi kommer att bedriva var verksamhet och vilka
mojligheter den kommer att ge oss att hitta Idsningar pa vara utmaningar.

Det star helt klart att vi behdver en mycket medveten satsning for att forsta

hur méjligheter och hot ska hanteras. Utifrdn denna forstaelse ska vi utveckla

var formaga att dra nytta av digitaliseringens mojligheter. Den enormt snabba
utvecklingen och forandringstakten ar en utmaning i att utféra vart uppdrag med
bibehallen relevans och trovardighet mot vara uppdragsgivare och mot dvriga
omvarlden.

Nagra av de forutsattningar vi kommer att jobba utifran ar:

» Vara resurser ska racka till fler och effektivare insatser fér miljén

Vara resurser dr begransade. Vi behover standigt hitta nya och effektivare
arbetssatt for att vara resurser ska kunna utnyttjas fullt ut med béast nytta for
miljon. Digitaliseringen majliggor detta och ratt utnyttjad ger den oss battre
forutsattningar att lyckas med vart uppdrag.

Genom anvandandet av ny teknik som t.ex. artificiell intelligens kan vi
gbra mer avancerade analyser pa stora datamangder. Med utvecklingen
av artificiell intelligens 6ppnas ocksa nya mojligheter for automatisk
informations- och drendehantering.

» Vi behover kraftsamla tillsammans fér innovation, badde internt och
tillsammans med var omvaérld.

Innovation ar en forutsattning for att hitta nya och effektiva I6sningar pa flera
av dagens stora miljoutmaningar. Nya samarbeten och att olika kompetenser
mots ar en forutsattning forinnovation. Det ar nér vi lar av varandra som
innovativa [6sningar kan uppsta.

P

M

Vi kan vara med och paverka hur vi méter utveckling och férvantningar

Den digitala utvecklingen gar snabbt. For att uppfattas som en trovardig och
kompetent myndighet behover vi folja teknikutvecklingen och de mojligheter
och risker den medfér. Vi har alltid installningen att vi sjalva ar en del av
l6sningen och installningen praglas av en proaktiv “vi kan” attityd.

P

v

Vi far en smartare digital arbetsplats

Véra beteenden och forvéntningar férandras. Det paverkar ocksé hur vi vill

att vara arbetsredskap ska fungera. Vi ska mota forvantningarna pa att det
ska vara enkelt att fa tag i den information vi behover. Genom att utnyttja
digitaliseringens mojligheter minskar vi tiden vi lagger pa onddigt letande och
resurser behover inte slésas pa information som inte kommer till anvandning.

Med digitala verktyg och arbetssatt kan vi minska var negativa miljopaverkan.
Digitalt stod i arbetet gor det enkelt att samverka och motas utan att resa.

1.3 Omvaérldens férvantningar

Digitaliseringen anses vara var tids storsta forandringsdrivare. Den allt
snabbare utvecklingen, tillgangen till ny teknik och digitala tjansteri samhallet
hojer forvantningarna pa myndighetsutdvning och service. Alla forvantar

sig att kontakten med myndigheter ska enkel och ha en hog tillganglig. Som
privatpersoner och kunder har viidag tillgang till mdngder med digitala tjanster
som upplevs som enkla och som bygger pa mobilitet och hog tillganglighet.
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Privatpersoner, naringsidkare och andra organisationer kan uppleva att det

ar krangligt att ha kontakt med offentlig sektor. Samtidigt utgér de dkade
forvantningarna och den positiva attityden till digitaliseringen en mojlighet for
myndigheterna att arbeta pd ett mer effektivt och innovativt satt.

Fortroendet for var myndighet ar dven kopplat till hur omvarlden upplever

var formaga att hantera information pa ett sékert satt. Det innebar en att vi
behover uppratthalla en balans mellan 6ppenhet och skydd av den personliga
integriteten nar vi digitaliserar var verksamhet.

1.4 HaV:sverksamhetsstrategi

HaV ska vara padrivande, stddjande och samlande vid genomforandet av
miljopolitiken och verka for en hallbar férvaltning av fiskeresurserna. Genom
att gora resultatet av vart arbete tillgdngligt och sprida det, kan vi bidra till kat
deltagande i miljoarbetet och till att skapa forutsattningar forinnovation.

Vi ska ha god kunskap om tillstandet i miljon inom vara ansvarsomraden och om
effekterna av vart arbete. Vi ar darfér beroende av aktuell och kvalitetssakrad
information. Tillgang till strukturerad information &r ocksa nédvandig for att vi ska
kunna genomféra de dataanalyser och konsekvensbeddmningar som vi grundar
vara beslut och bedémningar pa. Val hanterad information ger oss méjlighet

att skapa transparens och tydlighet, till exempel inom hantering av bidrag och
tillstand.

En stor del avvart uppdrag handlar om att samverka med andra myndigheter
och organisationer, badde nationellt och internationellt. Det innebér att vi maste
hitta ldngsiktigt hallbara och effektiva samverkansformer och gemensamma
arbetssatt. For att kunna samverka kring processer, information, regelverk och
teknik behover vi en infrastruktur som bygger pa gemensamma, etablerade
standarder.

| vart uppdrag utgar vi fran ett helhetsperspektiv pa vatten, fran kalla till hav.
Helhetsperspektiv ska ocksa vara utgangspunkten for var verksamhetsutveckling.
Vistravar efter att involvera och samverka med berorda intressenteri alla delar av
verksamheten. Det kraver att vi involvera och samverka med berdrda intressenter
i alla delar av verksamheten. Vi har till exempel som mal att utarbeta féreskrifter,
tillsynsvagledning, och fiskerikontroll i ndra samarbete med de som berdrs.

Vi ska aktivt tillgangliggora och sprida resultatet av vart arbete for att bidra till
oOkat deltagande i miljdarbetet, till att sprida kunskap och skapa forutsattningar
forinnovation. Genom val planerad och strategisk kommunikation baserad pa en
modern digital plattform och dialog, nar vi ratt malgrupper med ratt budskap.

2 Utgangspunkter, fokusforflyttning
och hinder

Ett av de storsta hindren for en 6kad digitalisering av svenska myndigheter

ar enligt Riksrevisionen och Ekonomistyrningsverket att det saknas en tydlig
styrning fran regeringen nar det galler digitalisering. Det saknas ett helhetsansvar
for styrning samt tillrackliga gemensamma standarder pa nationell niva for

att mojliggora digitalisering. Aven avsaknad av en |angsiktig finansiering ar

en forsvarande faktor. Dessa faktorer kan i hog grad kdnnas igen saval i vara
regionala samverkansformer som inom var egen myndighet.
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Foljande utgangspunkter och fokusforflyttningar bedéms vara prioriterade for att
fullt ut anvanda digitaliseringen for att utféra uppdraget snabbare, mer effektivt
och med hogre kvalitet.

2.1 Utgangspunkt i verksamhetsutvecklingsarbetet

Nulage karaktariseras av att vi i allt for stor grad:

» utgar fran var myndighetsutdvning och de férordningar som styr denna - vi
har ett inifran- och ut-perspektiv.

» riskerar att bevara stuprorslosningar genom att de finansieringsformer som
vilyder underihog grad styrvar resurserna ska anvandas istallet for att
underlatta gemensamma och breda Idsningar.

» tar befintliga tekniska I6sningarna och investeringar som utgangspunkt for
hur framtida Idsningar ska utformas.

Istallet ska vi:

» utga fran en storre helhetssyn och tanka mer verksamhets-, intressent- och
behovsdrivet - vi ska ha ett utifran- och in-perspektiv.

» medvetet sakerstalla att alla nddvandiga investeringar i breda och
gemensamma I6sningar kan bli tillinom ramen fér det finansiella regelverket.

» vélja tekniska ldsningar som kommer att vara relevanta nar de gari drift - ett
synsatt som karaktariseras av att vi lagger storre vikt vid vart vi ska, an varifran
vi kommer.

2.2 Styrning och ledning

Nuléage karaktériseras av att vii allt for hog grad har inriktat styrning och ledning
endast pa de delar av verksamheten som beror IT.

Istallet ska vi utveckla styrmodellerna med en helhetssyn som omfattar hela
verksamheten. Styrning av utveckling, forvaltning och operativ leverans ska
omfatta savéal verksamhetsprocesser och informationstillgangar som IT-system
och IT-infrastruktur.

2.3 Anskaffning (sourcing) av IT

Nulage karaktariseras av att vi nastan uteslutande har utférande av IT-drift och
systemutveckling i egen regi och att vi kdper konsulter som en resurs per timme.

Istallet ska vi utveckla kompetens och arkitekturstandarder som gor det majligt
att anskaffa saval IT-tjanster som verksamhetssystem pa ett mer mangfasetterat
satt. Vi ska gd mot mer sammansatt leverans som ocksa innehaller tjdnste- och
funktionsleveranser.

2.4 Var tekniska plattform

Nulage karaktariseras av att vi har en relativt stor spannvidd av applikationer och
tekniska I6sningar. Inom vissa omraden har vi idag flera applikationer som loser
liknade behov. Vi har ocksa ett forhallandevis stort spann mellan nya och gamla
|6sningar och versioner av saval hard- som mjukvara.

Vi ska istallet ha en teknisk plattform som ar mer sammanhallen och uppdelad i
moduler. Den tekniska miljon ska ha farre dubblerade funktioner och ett mindre
spann mellan nya och gamla [6sningar.
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3 Strategins syfte och uppbyggnad

3.1 Syftet med digitaliseringsstrategin
Denna digitaliseringsstrategi syftar till att:

» Tydliggdra utgangs- och referenspunkter fér en gemensam syn pa begreppet
digitalisering.

» Skapa en gemensam bild av vad digitaliseringen betyder for HaV

» Hjalpa oss bryta sektorer och stupror, och nyttja digitaliseringens maojligheter
for att nd verksamhetens (och regeringens) mal

» Stimulera ett innovativt forhallningssatt till verksamhetsutveckling med hjalp
av digitaliseringens mojligheter

» Vara ett underlag for medvetna prioriteringarinom ramen for HaV:s
verksamhetsplanering

Strategin ar ett vagledande dokument som utgora ett underlag for aktiv dialog
och diskussion i myndighetens arbete med verksamhetsutveckling.

3.2 Digitaliseringsstrategin i férhallande till verksamhets- och
IT-strategi

Digitalisering aringet sjalvandamal utan ar ett stod for att utveckla
verksamheten. Digitaliseringsstrategin tar sin utgangspunkt i omvarldens
forvantningar, regeringens mal fér digitalisering och HaV:s verksamhetsstrategi.

Digitaliseringsstrategin utgor i sin tur utgdngspunkt for HaV:s IT-strategi. IT-
strategin beskriver riktlinjer och principer for utformning och anskaffning av
tekniska l6sningar.

Verksamhetsstrategi

Overgripande mal f6r var verksamhet under
planeringsperioden. Baserad pa vart uppdrag och
ansvar utifrdn myndighetsinstruktionen, andra
forfattningar och politiken.

Digitaliseringsstrategi
Beskrivning av principer, riktlinjer och férhallningssatt
for att nyttja digitaliseringens majligheter i syfte att
na de mal och effekter som beskrivs i myndighetens
Verksamhets- .
strategi Digitaliserings- verksamhetsstrategi.

strategi IT-strategi

Innovativt och tvarfunktionellt férhallningssétt,
ldrande organisation, utgangspunkt i regeringens
strategier, lojal mot nationella initiativ och I6sningar.

IT-strategi
Riktlinjer och styrande principer for:

» Utformning och anskaffning av tekniska I6sningar

» Utformning och tillhandahallande av drift- och
supporttjanster

Figur 2. Relevanta styrdokument.
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3.3 Digitaliseringsstrategins uppbyggnad
Strategin ar uppbyggd av foljande delar:

» Utgangspunkter for strategin - Omvarldens forvantningar, den politiska
styrningen fran EU och den svenska regeringen vad géller inriktning och mal
for digitaliseringen. Till detta laggs tolkningen av HaV:s uppdrag sa som den
beskrivs i myndighetens verksamhetsstrategi.

» Organisatoriska formagor - De viktigaste formagorna som organisationen
behdver bygga upp for att kunna ta tillvara digitaliseringens majligheter och
anvanda dessa mojligheter till att nd verksamhetens mal med stor effektivitet.

» Digitalt forst och HaV:s vision for digitalisering - Visionen for digitaliseringen
bygger vidare pa portalparagrafen ivar instruktion.

» Styrande principer fér framgangsrik digitalisering - De styrande
principerna utgor gemensamma forhallningssatt i genomférandet av
verksamhetsutveckling for framgangsrik digitalisering.

Bevarande, restaurering och
hallbart nyttjande av sjoar, vattendrag
hav och fiskeresurser

Utfora Utfora verksamhets- Hantera Samverka med
omvarldsbevakning och informations- informations- Transformera omvarlden
och omvérldsanalys EREN tillgangar verksamheten (interoperabilitet)

Digitalt forst

Styrande principer

Verksamhetsutveckling Informationshantering

Ledarskap och arbetssatt

Figur 3. Digitaliseringsstrategins uppbyggnad.
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4 Organisationens formagor for att ta
till vara digitaliseringens majligheter

Organisationens formagor beskriver vad en organisation behdéver kunna for att
klara sitt uppdrag. En formaga &r en del av verksamheten som man kan se pa och
hantera som en sjalvsténdig och avgransad komponent. Férméagorna férandras
inte dver tiden, om inte uppdraget forandras. Det som utvecklas och forandras ar
istallet hur organisationen utfor en fdrmaga och vilken mognadsniva forméagan
har.

Foljande férméagor har identifierats som grundldaggande och behdver utvecklas
for att HaV effektivt ska kunna nyttja digitaliseringens maojligheter for att na
malen i var verksamhetsstrategi.

Férmaga att hantera informationstillgangar

Det betyder:

Att HaV ska ha férmagan att beskriva, klassificera, synliggora, tillgangliggora
och livscykelhantera den information som vi ar informationsagare till.

For att:

Informationstillgangarna utgoér ravaran i digitaliseringsarbetet och maste vara
identifierade, val beskrivna, sékerhetsklassade och tillgangliga for att kunna
nyttjas och dteranvandas effektivt och skapa samhéllsekonomisk nytta.

Konsekvenser:

» Kompetensen att identifiera information, var den kan hamtas och hur
den ska hanteras och goras tillganglig behover utvecklas, bade pa
expertfunktioner och pa bredden i linjeorganisationen.

» Kunskapen om hur informationen sékerhetsklassas ska finnas pa samtliga
avdelningar inom myndigheten.

» Vedertagna standarder for informationslagring, begreppsbeskrivning och
informationsutbyte ska féljas.

Férmaga till transformation avverksamheten

Det betyder:

Att HaV kan identifiera och snabbt agera pa férandrade forutsattningar och
utifrdn detta kunna forandra arbetssatt och anvanda (digital) teknologi for
drastiskt forbattra myndighetens prestationer.

For att:

HaV behover formaga att tanka nytt for att skapa nya nyttor och

varden med hjélp av vara informationstillgangar. Méjligheterna med
digitaliseringen och strukturerad information maste nyttjas full ut och skiljer
sig fran forutsattningarna i ett arbetssatt som ar baserad pa pappret som
informationsbérare.
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Konsekvenser:

» Forandringsledning ar en nyckelkompetens som medvetet ska beaktas vid
kompetensutveckling och rekryteringar.

» Det ska finnas ett strukturerat arbetssatt for innovation. Idéer ska fangas
upp och prévas pa ett medvetet satt. Det ska finnas “riskkapital” for att
utvardera idéer

» Viska utveckla kompetens och metoder som helt eller delvis kan
omdefinierar och férandra verksamheten pa ett satt som inte bygger pa
redan befintliga uppfattningar.

Férmaga till digital samverkan med omvarlden (interoperabilitet)

Det betyder:

HaV ska ha formagan att samverka med omvarlden enligt standarder och
overenskommelser for:

» Processer - Organisatorisk interoperabilitet
» Information - Semantisk interoperabilitet,

» Regelverk - Juridisk interoperabilitet

» Teknik - Teknisk interoperabilitet

» Samlingsnamnet for dessa samverkansnivaer ar “digital samverkan”
For att:

Digitaliseringen gar 6ver organisatoriska och geografiska granser. En
forutsattning for digitalisering ar samverkan med andra myndigheter och
organisationer pa alla nivaer. De intressenter som vi finns till for ska uppleva
ett enhetligt bemdtande, en enhetlig och rattssaker informationshantering
och aldrig behova bry sig om hurvi ar organiserade.

Konsekvenser:
» Viska halla oss till Sppna standarder och dverenskommelser sdvél globala,

nationella som de som ar branschspecifika.

» Viutvecklar och sammanfor kompetenser pa alla samverkansnivaer
(organisatorisk, semantisk, juridisk och teknisk)

» Viska aktivt medverka till att gemensamma |6sningar uppstar och
ateranvands.

Férmaga att genomfora verksamhets- och informationsanalyser

Det betyder:

» Att vi har kompetens och gemensamma metoder for att utfora
verksamhets- och informationsanalyser.
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For att:

Utgangspunkten for verksamhetsutveckling med stod av digitaliseringens
mojligheter ar alltid forstaelse for vem informationen skapas och hur féradling
av informationen sker i processerna.

Konsekvenser:

» Det ska finnas kompetens och metoder for verksamhets- och
informationsanalyser saval pa centrala specialistfunktioner som pa varje
sakavdelning.

» Vi har 6verenskomna och etablerade standarder for hur analyser
genomfors och dokumenteras.

» Digitala tjanster och tekniska I6sningar blir en konsekvens av verksamhets-
och informationsanalysen.

Férmaga att genomfdra strukturerad omvérldsbevakning och

omvarldsanalys
Det betyder:

» Att HaV ska ha férmaga att systematiskt och kontinuerligt genomféra
omvarldsbevakning och omvarldsanalys

For att:

For att identifiera trender och ha en god uppfattning om de foérvantningar
som omvarlden har pa myndigheten. Vara val insatta i basta lampliga
arbetssatt (best practice) nar det galler verksamhetsutveckling, losningar och
anskaffningsformer for tekniska l6sningar.

Konsekvenser:

» Etablera metoder, verktyg och arbetssatt for omvarldsbevakning.

» Deltagande i natverk och konferenser ska ske i syfte att ha god tillgang till
relevant information for vart uppdrag.

» Etablera former for informationsdelning och kommunikation for att sprida
resultatet av bevakning och analys.
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5 Digitalt forst pa Hav

Digitalt forst innebar att digitala Idsningar ska vara forstahandsvalet vid
verksamhetsutveckling pa HaV. Det betyder att:

For HaV:s kommunikation innebar det att digitala kanaler ar prioriterade. Vi
samordnar och koordinerar vara budskap och allman information pa ett satt som
upplevs oppet, entydigt och samverkande mellan kanalerna.

For HaV:s interaktion med intressenter, det digitala motet, innebar det att vi
i forsta hand utvecklar och tillhandahaller digitala tjanster som upplevs enkla,
tillgangliga och trygga for alla intressenter som har ett arende hos oss.

For HaV:s interna arbete, den digitala produktionen, innebar det att vi utvecklar
vara verksamhet genom att ha digitala format pa all information och allt material
genom hela processen. Fran det att informationen uppstar eller levereras in, till
det den levereras ut eller arkiveras.

For HaV:s informationsutbyte med andra organisationer och informationskallor,
digital samverkan, innebar det att utbyte avinformation i forsta hand sker digitalt
genom automatiserade utbyten system till system.

6 Styrande principer for digitalisering

De styrande principerna for digitalisering ér véagledande i arbetet med

att utveckla organisationen. De utgdr grunden i ett forhadliningssatt dar
digitaliseringens mojligheter i hog grad bidrar till en effektiv och innovativ
myndighet.

6.1 Styrande principer fér verksamhetsutveckling

Vi utgar fran helhetssyn

Vad? Vi utgar fran ett helhetsperspektiv och ser var verksamhet som en
deliett storre sammanhang.

Varfor? For att informationen ar utgangspunkten for digitalisering. Den
uppstar, foradlas och anvands tvars over organisatoriska och
geografiska granser. Samverkansaktorer behover se helheten for
att medverka till Idsningar cavsett var i processen nyttan uppstar.

Hur? Viinvolverar och samverkar med berorda intressenter redan fran
borjan sa att alla har en gemensam bild av utgangslage, malbild
och hur 6nskade nyttoeffekter ska uppsta.

Vi utgér ifrdn verksamhets- och informationsanalys

Vad? Vi utgar fran verksamhets- och informationsanalyser nar vi ska
skapa en effektiv forvaltning och en innovativ utveckling av var
verksamhet.

Varfor? Informationen har inte samma arv som arbetsséatt och befintliga

tekniska I6sningar. Vi ska vara fria i var tanke att skapa nytt
och inte lata befintliga teknik och befintliga arbetssatt utgora
begransningar.

Havs- och Vattenmyndigheten - Digitaliseringsstrategi - v1.40 14



Hur? Vi beskriver dnskade nyttoeffekter som ska uppsta, de processer
som levererar dem och for vem de tas fram. Vi later digitala tjanster
och tekniska I6sningar bli en konsekvens av detta.

Vi sdtter intressenten i centrum genom ett tydligt utifran och in perspektiv

Vad? Vara digitala tjanster ska utformas efter anvéndarnas behov och
ska upplevas som enkla, sékra och latta att anvanda.

Varfor? For att vi ska upplevas som en modern och tillganglig myndighet
som nyttjar digitaliseringens mojligheter i var myndighetsutovning
och ivarservice.

Hur? Vi utgar fran intressentens perspektiv och lagger stor vikt vid hur
atkomst, tillganglighet och utformning av tjansten ska se ut for att
uppfylla férvantningarna pa anvandbarhet och sékerhet.

Vi soker nya sétt att anvidnda informationen och téanker tjansteorienterat

Vad? For att kunna ta till vara pa digitaliseringens mojligheter behover vi
tanka nytt nar det galler hur strukturerad information ska anvandas
for att skapa effektivitet och nytta.

Varfor? Digitaliseringen ger nya forutsattningar att utveckla arbetssatt och
tjanster som inte begransas av pappret som informationsbarare.

Hur? Vistravar efter att ha strukturerad information som ett
forstahandsval. Vi stimulerar nytdankande och skapar [6sningar
i forma av smarta digitala tjanster istéllet fori form av tekniska
produkter.

Vi anvinder standardiserade sétt for att beskriva verksamheten

Vad? Vi beskriver och dokumenterar vara analyser enligt vedertagen
standard.

Varfor? Standarder &r grunden fér en gemensam tolkning av bade
utgangspunkt och malbild for att skapa Iosningar som ar
ateranvandbara och for att skapa samverkansférmaga med andra.

Hur? Vi genomfor och dokumenterar vara verksamhets- och
informationsanalyser enligt dverenskommen standard och gor
dem tillgdngliga bade internt och externt.

6.2 Styrande principer for informationshantering

Informationen ar en strategisk resurs

Vad? Informationen ska ses som en strategisk resurs och den
grundlaggande ravaran for digitaliseringen.

Varfor? Allt som gar att digitalisera kommer att digitaliseras.

Hur? Viska ha en bred forstaelse for informationens betydelse och
kompetens att hantera vara informationstillgangar pa alla nivaeri
organisationen.
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Informationen ar strukturerad, beskriven och tillganglig

Vad? Informationen ska struktureras, beskrivas och tillgangliggoras.

Varfor? Tillganglighet av strukturerad information ger maojligheter till att
|6sa behov pa ett innovativt och effektivt satt.

Hur? Strukturerad information ar forstahandsalternativet. Vi har
utpekat ansvar, rutiner och kunskap att gora strukturerad
information tillganglig sa att den ar en naturlig utgangspunkt i var
verksamhetsutveckling.

Information ska dteranviandas och vidareutnyttjas

Vad? Informationen ska i hogsta mojliga man kunna dteranvéndas och
vidareutnyttjas.

Varfor? For ett effektivt nyttande av statens resurser och for att generera
samhallsekonomisk nytta.

Hur? Informationen ska goras tillganglig enligt etablerade standarder,
vara |att att hitta och tillhandahallas med villkor som uppmuntrar
till vidareutnyttjande.

Information ska tillgdngliggéras och skyddas pa ett kdnt och medvetet sitt

Vad? En regelstyrd hantering av informationen gor det majligt att styra
forvilka, nar och pa vilket satt informationen ska goras tillganglig
och skyddas.

Varfor? Intressenter ska kanna tillit till och fortroende for hur vi hanterar

information. Enskildas integritet ska varnas. Det ar viktigt att vara
fullt transparent i hur kansliga uppgifter hanteras och hur den
personliga integriteten skyddas.

Hur? Informationens skyddsvarde behover faststallas
(informationsklassificeras) och dgarskapet vara tydligt. Vem eller
vilka som ska kunna hantera alternativt endast lasa informationen
och pa vilka satt informationen far goras tillganglig ska vara kand.

Information hamtas vid kéllan

Vad? Informationen ska hdmtas sa néra kéllan som majligt. (dar den
uppstar)

Varfor? For att sakerstalla informationens kvalitet och aktualitet.

Hur? Vifangarinformationen dar den uppstar och sakerstaller

aktualiteten genom automatisering och medvetet val av hur ofta
den ska uppdateras. Vi undviker dubbellagring och manuella
moment for uppdateringar.
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6.3 Styrande principer for ledarskap och arbetssatt

Ledare har en hég generell digital mognad och tar ansvar

Vad? Ledare tar ansvar for att stodja och leda HaV i den digitala resan.
(digital transformation)

Varfor? Digitalisering ar en mojliggdrare for verksamhetsutveckling med
stor potential i alla delar av organisationen. Ledarskapet behover
praglas av viljan och modet att ta vara pa de nya maojligheterna pa
basta satt.

Hur? Ledare ansvara for att hoja den digitala mognaden hos
medarbetare pa alla nivaer, har forstaelse for vilken kompetens
som behdvs inom det egna omradet samt ar en forebild och lever
som vi lar.

Ledarskapet stodjer och driver digitalisering genom mod och tillit

Vad? Ledare driver aktivt pa sa att digitaliseringens mojligheter anvands
for att effektivt forvalta och innovativt utveckla var verksamhet.

Varfor? Digitalisering ger mojligheter till helt nya [6sningar som kan
innebara att organisation och arbetssatt behdver omprovas i
grunden for att méta omvarldens férvantningar.

Hur? Viinspirerar, star upp for nytdnkande och experimentlusta samt har
respekt for varandras kompetenser. Vi har modet att férandra, byta
riktning narvi inte nar nyttan och skapar larande i allt vi gor.

Tvarfunktionella team jobbar gransoverskridande

Vad? Arbetet med digital transformation ska drivas med representation
av manga kompetenser och tacka alla berérda intressenter.

Varfor? Digitaliseringens majligheter seringa granser i organisation eller
geografi. Nya I6sningar uppstar nar vi lar av varandras perspektiv
och respekterar varandras kompetenser.

Hur? Visatter samman team och grupper med en medvetenhet
om att blandade kompetenser och representation fran
alla intressentgrupper ger de béasta resultaten utifran ett
helhetsperspektiv.

Vi utvecklar stindigt var forandringsféormaga

Vad? Viarinstallda pa att forandring ar ett normaltillstand och skapar
arbetssatt som gor att vi snabbt kan omvandla identifierade
mojligheter till faktisk nytta.

Varfor? Det finns hoga forvantningarna pa att vi féljer med i utvecklingen
och utfora vart uppdrag med hog tillgédnglighet och serviceniva
hos uppdragsgivare, medarbetare och dvrig omvarld.

Hur? Vi ar omvarldsorienterade, snabba pa att realisera nya behov
och vi utmanar varandra att tanka nytt. Vi undviker att skapa
begrénsningar genom att utga fran befintliga Idsningar. Vi jobbar
itterativt i korta cykler/projekt.
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Vi identifierar och undanréjer hinder

Vad? Vi tar inte de nuvarande forutsattningarna for givna om de
begransar var utveckling.

Varfor? Nuvarande lagar, regelverk, arbetssatt och teknik kan vara
begransande for hur vi vill nyttja digitaliseringens maojligheter i var
verksamhetsutveckling.

Hur? Viidentifiera hinder i de nuvarande forutsattningarna och ar aktiva
i att undanrdja dessa och skapa de forutsattningar som kravs for att
né de mal och nyttoeffekter som vi ser att digitaliseringen kan ge.

7 Strategins genomforande

7.1 Strategins genomférande sker i verksamhetsplaneringen

Digitaliseringsstrategin utgorihop med verksamhetsstrategin en ram ivar
planeringsprocess. Tillsammans med en arlig inriktning for verksamheten
omsatter videnien arlig verksamhetsplan. Darefter bryter vi ner den

till aktiviteter pa vara avdelningar och enheter. Avdelningen for digital
utveckling har ett ansvar for samordning av aktiviteter for denna strategis
genomférande. Avdelningen for digital utveckling ska ocksa sékerstélla att
forutsattningsskapande atgarder for digitalisering laggs in i verksamhetsplanen.

7.2 Konsekvenser av strategins genomférande

Grundregeln ar att riskanalyser och konsekvensbeddmningar genomfors
inom ramen for de projekt och aktiviteter som blir foljden av genomférandet
av denna strategi. Overgripande konsekvenser som ar koppade till strategins
genomfdrande ar dock:

Medverka till utvecklingen - Digitalisering ar inte langer ndgot som IT-
avdelningen skoter. Den gaéller oss alla. En konsekvens av digitaliseringen ar att
alla behover utveckla en forstaelse for vad den innebaér for sina arbetsuppgifter,
vilka forvantningar som kommer att stallas pa effektivitet och kvalitet samt hur vi
ska anvanda den i utvecklingen av véra arbetssatt. Ledare saval som medarbetare
kommer att behova ta ansvar for att den digitala mognaden hojs i takt med
utvecklingen i omvarlden.

Kompetensutveckling - Ett framgangsrikt digitaliseringsarbete kraver att

nya kompetenser utvecklas i organisationen. De viktigaste ar de som starker

de formagor som beskrivs i denna strategi. Det innebér ocksa att flera av de
kompetenser som i forsta hand har funnits pa centrala expertfunktioner tidigare,
nu behover kompletteras och forflyttas ut i organisationen. Exempel pé sddana
kompetenser drinformationssakerhet, verksamhetsanalys samt process- och
informationsmodulering

Samverkan oberoende av geografisk plats - Vi kommer med hjalp av tekniken
att behova stérka var formaga att samverka oberoende av geografisk placering.
Detta gaéller sadval inom var myndighet som mellan myndigheten och andra
organisationer. Detta kommer att innebéra en satsning pa teknik och hardvara
men ocksa stélla hogre krav pd medarbetare att kunna hantera sina verktyg,
folja upprattade riktlinjer for anvandande och kunna gora riskbedémningar vid
uppkoppling i miljder och via natverk som inte kontrolleras av HaV.
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Tillganglighet till strukturerad information - Information ar ravaran for
digitalisering. Vi kommer att behdva gora stora satsningar for att den information
vi hanterar kan samlas in, beskrivas, tillgdngliggoras och livscykelhanteras pa ett
sakert och effektivt satt. Aven om vi kommer att ta tekniken till hjalp kommer

alla att behova lara sig att hantera information enligt upprattade principer och
standarder.

Ny teknologi tar 6ver arbetsuppgifter och assisterar experter - Ny teknologi
som till exempel artificiell intelligens (Al) utnyttjas allt mer for att ta Gver
arbetsuppgifter som bygger pd sammanstalining av och 6verblick 6ver stora
informationsmangder. Olika former av algoritmer kommer att anvandas for
beslut i var myndighetsutévning. Pa samma satt kommer teknologin i allt hogre
grad ge assistans till vara experter. Forskning inom till exempel varden har visat
att artificiell intelligens i manga fall dvertraffar manniskas formaga att stalla
diagnoser och identifiera cancertumarer. De absolut basta resultaten nds dock
nar manniska och Al samarbetar och kompletterar varandra.

8 Andra strategiska dokument

Forutom omvarldens forvantningar och HaV:s verksamhetstrategi foljer denna
digitaliseringsstrategi inriktningar fran:

8.1 EU:s strategi

Utgangspunkten for digitaliseringsarbetet pa EU niva ar Europa 2020-strategin.
Europa 2020-strategin ska gora det maojligt for EU att uppna en tillvaxt som ar
smart, hallbar och inkluderande. Digitalisering &r ett viktigt verktyg for att uppna
detta.

For att néd dessa strategiska méal har EU-kommissionen tagit fram en
handlingsplan for e-forvaltning for 2016-2020 med féljande vision;

“Senast 2020 ska offentliga fGrvaltningar och institutioner i Europeiska
unionen vara 6ppna, effektiva och inkluderande. De ska tillhandahélla
grénslésa, individanpassade, anvdndarvénliga och obrutna digitala offentliga
tjanster at alla medborgare och féretag i EU. De ska anvanda innovativa
metoder fér att utforma och tillhandahélla béttre tjdnster som &r anpassade
tillmedborgarnas och féretagens behov och énskningar. De ska utnyttja

de méjligheter som den nya digitala miljén erbjuder for att underlétta sina
kontakter med intressenter och med varandra”

(Europeiska kommissionen, 2016)

I handlingsplanen beskrivs hur gemensamma insatser pd EU-nivd som ska
paskynda inférandet och anvandningen av e-férvaltningstjanster, vilket kommer
att ge oss snabbare, billigare och mer anvandarvanliga digitala offentliga tjanster.

8.2 Regeringens mal och strategier for digitalisering av det offentliga
Sverige

Regeringen hari flera olika sammanhang uttryckt inriktningen for offentlig
sektors utveckling. (Naringsdepartementet, 2012)

De forvaltningspolitiska malen uttrycker att den svenska férvaltningen ska vara
innovativ och samverkande.

Regeringens dvergripande mal for e-forvaltning och digitalisering ar att det ska
vara “sa enkelt som majligt for s manga som mgjligt”. (Naringsdepartementet,
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2017) Malbilden ar preciserad med tre underliggande mal:

» En enklare vardag for medborgare
» Oppnare foérvaltning som stédjer innovation och delaktighet
» Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

| Regeringens strategi for ett hallbart digitaliserat Sverige ar det 6vergripande
malet att Sverige ska vara bast i varlden pa att utnyttja digitaliseringens
mojligheter.

Digitalt forst (Regeringskansliet, 2014) syftar till att skapa en enklare, Sppnare
och effektivare offentlig forvaltning. Digitala tjanster ska, nar det ar mojligt
och relevant, vara forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med
privatpersoner och foretag.

Forvaltningspolitik
En innovativ och samverkande stats-
forvaltning som ar rattssaker och
effektiv, har val utvecklad service och
tillganglighet och som darigenom
bidrar till Sveriges utveckling och
ett effektivt EU-arbete.

Strategi for en digitalt
samverkande forvaltning

» Enklare

» Oppnare

» Effektivare
Regeringens

mal och strategier

for digitaliseringen

av det offentliga
Sverige

Digitalt forst

Digitala tjanster ska vara
forstahandsval i det offentligas
kontakter med medborgare

Mal for IT-politik
Sverige ska vara bast

ivarlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter.

och foretag.

8.3 Digitalt forst - Smartare miljéinformation

Regeringen ser miljdinformation som en strategisk resurs i samhéllet, for saval
foretag som for individ och myndighet.

Uppdraget inriktas mot att ansvariga myndigheter i samverkan ska:
» Sprida och forklara miljdinformationen
» Digitalisera och samordna sina processer och sin information
» Uppmuntra till deltagande, innovation och ansvarstagande

Ett stort antal offentliga organisationer hanterar miljdinformation. Det
innebar att vi maste hitta langsiktigt hallbara och effektiva samverkansformer.
Naturvardsverket och HaV har tillsammans med andra relevanta aktorer,
utvecklat gemensamma arbetssatt for att oka tillgangliggérandet av
miljdinformation.

HaV ska aktivt delta i detta samarbeta och verka for att gemensamma standarder
och I&sningar uppstar och att dessa implementeras i myndighetens verksamhet.
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8.4 Strategin for miljodatahantering

Naturvardsverket, Havs- och vattenmyndigheten, Lénsstyrelserna och
Vattenmyndigheterna hari samverkan tagit fram en myndighetsgemensam
strategi for miljodatahantering. Ansvaret for strategin togs 2017 dver av det
nya Miljdinformationsradet (for Smartare miljoinformation). Strategin utgar
ifran en vision som pa ett dvergripande satt forklarar nyttan med vél hanterade
miljodata. Tio riktlinjer med rekommendationer beskriver hur myndigheter och
organisationer gemensamt ska hantera miljddata for att visionen ska nas.

Strategin for miljodatahantering ar ett stod for de myndigheter och
organisationer som arbetar for att miljodata ska ses som en strategisk och
viktig samhallsresurs. Genom att myndigheter och organisationer tar till sig
strategin och dédrmed arbetar pa ett likartat satt kan hanteringen av miljodata
effektiviseras.

9 Begreppslista

Digitalisering

Digital 16sning

Digital samverkan

Digital transformation

Disruption

Informations-

digitalisering

Informationshantering

Enligt Digitaliseringskommissionen har begreppet digitalisering
i dag vanligen delas in i tva olika betydelser, se begrepp
informationsdigitalisering och samhallelig digitalisering.

Digital 16sning &ar en |6sning som anvander sig digital teknik for att hantera
information och regelverk. Ex. pa detta kan vara e-tjanst, [T-system m.m.

Digital samverkan anvands har som samlingsbegrepp for organisatorisk,
semantisk, juridisk och teknisk interoperabilitet.

Digital transformation ar att omvandla och omforma information och
processer fran att vara baserade pa pappret som informationsbarare till att
fullt ut nyttja strukturerad information och digital bearbetning.

Disruption ar nar nya satt att gora saker leder till att befintliga
affarsmodeller, organisationsformer eller system kullkastas eller blir
obsoleta. Ofta inom en kortare tidsperiod.

Informationsdigitalisering avser den process dar analog information
transformeras till digital information. Det innebar att informationen blir
strukturerbar, sdkbar och tillgdnglig genom digitala kanaler och verktyg.

Med informationshantering avses hur man hanterar, organiserar och
kontrollerar den information man har sa att den kan anvéndas pa ett
andamalsenligt satt.

Forutsatter foljande:

Hanterar: Kunskap om hur information hanteras - med hjalp av processer
eller andra beskrivningssatt

Organiserar: Kunskap om hurinformation (i olika delar) forhaller sig till
varandra.

Kontrollerar: Kunskap om vilka regler som galler nar man hanterar
information.

Information man har: Kunskap om hur man hittar och beskriver
informationen i sig sjalv.
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Juridisk
interoperabilitet

Organisatorisk
interoperabilitet

Regler

Sambhaillelig
digitalisering

Semantisk
interoperabilitet

Teknisk
interoperabilitet

Juridisk interoperabilitet, handlar om de rattsliga mojligheterna och
begrénsningarna att samarbeta, utgaende fran lagstiftning, forordningar,
foreskrifter och civilrattsliga avtal.

Organisatorisk interoperabilitet, bestar av tva olika delar: dels formagan
att definiera och beskriva den verksamhet som samverkan ska stodja, dels
formagan att etablera och uppréatthalla en gemensam ledning och styrning
av det man samverkar kring.

Regler ar bestammelser eller fastslagna riktlinjer som beskriver, foreskriver,
begransar eller kontrollerar en struktur eller beteende. Kan utgoras av t.ex.
lagar, foreskrifter, verksamhetsregler, sékerhetsregler, formatregler m.m.

Sambhaiillelig digitalisering ar den férandring av verksamheten,
teknikanvandningen och de affarsmassiga forutsattningarna som
uppkommer genom de nya mojligheter som tekniken ger, som ofta kan
ha en disruptiv och ovantad effekt. Det ar en forandring som ar snabb och
ofrdnkomlig och som kan fa till foljd att branscher forandras i grunden,
nya omraden uppkommer och férandringsobenédgna verksamheter
marginaliseras eller slas ut.

Semantisk interoperabilitet, &r formagan att forstd varandra. Betydelsen
av den information som utbyts maste vara helt klar for att sékerstalla att
informationsutbytet far avsedd effekt.

Teknisk interoperabilitet, &r formagan att tekniskt utbyta information
med hjalp av tjanster pd ett sdkert satt och med den kvalitet som
overenskommits.
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