Atgirder och uppféljning
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Uppfoljning och forbattring
Verktyget anvands for att utvardera och forbattra pagaende

arbete eller projekt. Metoden kan anvandas i allt fran den
lilla gruppen till stora grupper.

Tid

4-8 timmar beroende pa antal deltagare i smagrupperna och antal smagrupper.

Antal

Lampligast 4-6 personer per smagrupp. Storgruppen kan vara upp till 100 personer utan storre
problem.

Hur

1. Allas tankar dr nédviandiga och det ar viktigt att ge samma utrymme for alla att komma till
tals. Arbetet bestar med fordel av tva delar, dels vad som fungerar bra och det ni dr n6jda med
samt det som &r problem och upplevs som bekymmer. Viktigt ar att utga fran det ni sjélva
kanner ar angelaget.

2. Delain i smégrupper 4-6 personer per grupp. Bestdm en tid for atersamling till storgruppen.

3. Starta med egen reflektion var och en pa négra minuter till cirka 20 minuter beroende pa vad
som passar. De tankar som ni fir noterar var och en pa lappar (post-it eller andra lappar). Det
ar bra att poangtera att det ska vara minneslappar s& ni behover inte tdnka s mycket pa
formuleringen. En sak skrivs pé varje lapp. (Om ni vill snabba upp processen kan ni begriansa

antalet lappar till exempelvis 3-4 stycken for det som &r bra respektive problem.
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Dérefter satter ni er i smagrupperna. I gruppen gér ni laget runt s att var och en far beratta
om sina lappar och samtidigt lagga ut dem pa bordet. Bést ar att ta en lapp at gdngen och alltsa
gora flera rundor tills alla lappar ar utlagda och forklarade. Bra att utse en person som ser till
att alla kommer till tals.

Nir alla gjort detta sorterar gruppen dem i hogar/grupper med lappar som handlar om samma
sak. Alla i gruppen ska vara 6verens. Om ni inte ar det far ni bilda fler hégar. Varje hog ges
sedan en rubrik som sammanfattar innehallet i hgen och som lampligen skrivs pa en lite
storre lapp som kan ldsas pé hall.

Slutligen berattar grupperna for 6vriga vad gruppen kommit fram till och rubriklapparna
tejpas upp pé en tavla eller vigg sd att alla ser. Eventuellt kan de smé& post-it lapparna féstas pa
rubriklappen s att dessa foljer med. Rubriklapparna pa viaggen kan &ter sorteras sa att
rubriker som storgruppen tycker hor ihop sitts samman.

Nista steg kan vara att utgd fran problemen for att se hur dessa kan l6sas. Var och en kan vilja
det problem som den berors mest av och tycker ar viktigast. Fundera forst varfor detta ar ett
problem? Notera sjilv eller intervjua varandra.

Nista fraga ar hur problemet kan l6sas. Detta gors med fordel genom intervjuer dar ni fragar
och lyssnar pé varandra.

Notera de svar som kommer fram sé att de kan sammanstéllas.

Resultaten bor dokumenteras sé att det kan skickas ut till alla deltagare och till personer som

inte kunnat néarvara.

Vad behovs?

Processledare med erfarenhet ar fordel men processen kan genomforas med ledning frén
négon i gruppen.

Post-it lappar eller annat och pennor.

Tuschpennor som syns pa hall.

Tejp

Kamera for dokumentation.

Att tanka pa

Allas tankar ar virdefulla och det ar viktigt att ge samma utrymme for alla att komma till tals. I
smégrupperna kan ni utse en person som fr i uppgift att se till att alla fir ungefar lika mycket
tid och att och att ni inte fastnar i argumentation.

Det dr bra att podngtera att det ni skriver pa post-it lapparna ar minneslappar. Det handlar
inte om att prestera vélformulerade tankar pa lapparna. I smigruppen kan ni sedan fortydliga
vad ni menar genom att beratta. Har kan ni ocksa fa hjilp genom att gruppen stéller fragor sa

att ni kan utveckla det ni tinker.
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